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Ambito destes termos de utilizagéo para Aplicacdes PERI

@)

@)

®)

Geral. Estes termos de uso para Aplicativos
PERI ("Termos de Uso") regem o uso do soft-
ware, aplicativos e ferramentas fornecidos pela
PERI ("Aplicativos"), nos sites da Pericofra-
gens, Lda., com sede em Estrada do Porto da
Areia — Edificio PERI — 2600-675 Castanheira do
Ribatejo (Portugal) ("PERI", "nés" ou "nos"), em
particular em www.peri.pt , incluindo todas as
versoes linguisticas e sitios Web nacionais do
PERI e incluindo o acesso as Aplicagfes e ao
Portal myPERI em portal.peri.com ("Portal").
Eles também se aplicam ao uso de Aplicativos
gue a PERI disponibiliza para download em lo-
jas de download como Apple AppStore ou Goo-
gle PlayStore para vocé como Usuario ("Usua-
rio" ou "vocé"). A PERI e o Usuario séo referi-
dos nestes termos de uso como uma "Parte" e
conjuntamente como as "Partes". Estes Termos
de Utilizagdo também se aplicam se o Utilizador
aceder as Aplicag6es e/ou ao Portal através de
um redirecionamento a partir de um website ex-
terno ou através de hiperligagdo de uma fonte
externa. No entanto, estes Termos de Utilizagéo
s6 se aplicam na medida em que a PERI nao
tenha acordado de outra forma com o Utilizador,
por exemplo, num formuldrio de encomenda
confirmado por nés.

Aplicacdes de terceiros. Além disso, em deter-
minadas circunstancias, o PERI permite que o
Usuario aceda aplicativos de terceiros atravées
dos sites da PERI e/ou usando o Portal. A PERI
ndo é um parceiro contratual do Utilizador para
o fornecimento de aplicagbes de terceiros. A
PERI apenas oferece ao Usuario a oportunidade
de entrar em uma relagéo contratual com o pro-
vedor terceiro para o uso do aplicativo de tercei-
ros. O Utilizador ndo tem qualquer direito a aqui-
sicdo ou celebragcéo de contratos com terceiros.
A PERI ndo est4 autorizada a aceitar declara-
¢Oes legais (Willenserklarungen) que devam ser
feitas ao fornecedor terceiro. A PERI recomenda
gue o Usuario leia atentamente e mantenha os
termos e condi¢6es contratuais do provedor ter-
ceirizado. Para a utilizag&o da aplicagéo do for-
necedor terceiro, aplicam-se os termos e condi-
¢Bes contratuais do respetivo fornecedor ter-
ceiro. Portanto, os Usuarios tém reivindicagbes
para o uso de ou em conexdao com 0 uso dos
aplicativos do provedor de terceiros exclusiva-
mente contra o provedor de terceiros. Estes Ter-
mos de Utilizacdo ndo se aplicam & utilizagéo de
aplicacdes de terceiros.

Lojas de descarregamento de terceiros. Se o
Utilizador transferir as Aplicagbes a partir de
uma loja de terceiros, como a Apple AppStore
ou a Google PlayStore, essa loja podera tam-
bém exigir que o Utilizador aceite os termos e
condi¢fes da Loja ou outros termos e condi¢bes
contratuais. A PERI néo esta autorizada a acei-
tar declaracdes legais a serem feitas na loja. A
PERI recomenda que o Usudério leia atenta-
mente e mantenha os termos e condigdes con-
tratuais da loja. Estes Termos de Utilizacdo nédo
se aplicam ao processo de descarregamento a
partir de uma loja de terceiros.

4
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Prioridade destes Termos de Utilizag&o. Es-
tes Termos de Utilizagédo aplicam-se exclusiva-
mente a todas as Aplicacdes e ao Portal, bem
como a todas as adendas e alteracdes as Apli-
cacgOes e/ou ao Portal, salvo acordo em contra-
rio da PERI com o Utilizador. Qualquer conflito
ou desvio ou adenda aos termos e condi¢des do
Usuéario nao fara parte do contrato, mesmo que
a PERI tenha conhecimento deles, a menos que
sua validade seja expressamente acordada por
escrito. Na medida em que o Utilizador se opo-
nha a estes Termos de Utilizagdo com referén-
cia aos seus proprios termos e condicdes, 0s
proprios termos e condi¢cdes do Utilizador séo
expressamente contestados.

Sem garantias. Representacdes nestes Ter-
mos de Uso, informacdes técnicas, instrugcbes
do usuério, descrigbes de produtos e projetos
nado sao garantias. A concessdo de uma garan-
tia requer a confirmac&o expressa por escrito do
PERI.

Estrutura. Algumas Aplicacdes que lhe disponi-
bilizamos sdo gratuitas ou incluem um periodo
de avaliacdo gratuito antes de a Aplicacédo se
tornar exigivel. Disponibilizamos as nossas Apli-
cacgOes para utilizagdo apenas mediante paga-
mento. A PERI fornece os Aplicativos e o Portal
para operagéo baseada em nuvem como o cha-
mado Software-as-a-Service, a menos que ex-
pressamente descrito de outra forma em
Appendix 2 (por exemplo, fornecimento via
download para operagéo local no dispositivo ter-
minal do Usuéario como Software On-Premise).
Os nossos Termos de Utilizagao tém, portanto,
a seguinte estrutura:

- Asdisposicdes do Parte A — Condi¢Ges Ge-
rais de Utilizag&o aplicam-se a todos os Uti-
lizadores que utilizam as Aplica¢es e/ou o
Portal.

= Para os Utilizadores que utilizam as Aplica-
¢Bes e/ou o Portal de forma exclusivamente
gratuita, as disposicbes em Parte B — Ter-
mos de Utilizacdo Especiais Servigos Basi-
cos candidatar-se para além de Parte A —
Condicdes Gerais de Utilizagéo.

= Para os Utilizadores que utilizem as Aplica-
¢Oes e/ou o Portal de forma nédo exclusiva-
mente gratuita, as disposi¢cdes em Parte C
— Termos de Utilizacdo Especiais Servigos
Premium aplicar em adicdo a Parte A —
Condicdes Gerais de Utilizac&o.

— Para os Utilizadores que utilizam Software
On-Premise — seja mediante pagamento ou
gratuitamente — as disposi¢des em Parte D
— Termos Especiais de Utilizagdo do Soft-
ware Local aplicar em adi¢céo a Parte A —
Condicdes Gerais de Utilizag&o.

= “Termos de Utilizagdo" significa todos os
termos estabelecidos em Parte A — Condi-
¢bes Gerais de Utilizacdo e, se aplicavel,
Parte B — Termos de Utilizagdo Especiais
Servigos Béasicos quer Parte C — Termos de
Utilizacdo Especiais Servicos Premium
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quer Parte D — Termos Especiais de Utiliza- Termos de Utilizagdo em que a referéncia
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Parte A — Parte B — Parte C — Parte D — Appendix 1 Appendix 2 Appendix 3
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On-Premise®

! Inclui todas as Aplicacdes e o Portal, que ndo sé@o apenas gratuitos. Em particular, estes tambhém séo periodos de teste gratuitos
se 0 acesso total ao Aplicativo/Portal em questéo estiver sujeito a uma taxa, e os Aplicativos que contém fungdes InApp estdo
sujeitos a uma taxa, mesmo que esses Aplicativos sejam gratuitos.

2 "Utilizador convidado" de acordo com Parte C — Termos de Utilizagdo Especiais Servigos Premium, Clausula 4.1.2.

3 Inclui todas as AplicacGes e o Portal, que ndo séo apenas gratuitos. Em particular, estes também séo periodos de teste gratuitos
se 0 acesso total ao Aplicativo/Portal em questdo estiver sujeito a uma taxa, e os Aplicativos que contém fun¢des InApp estdo
sujeitos a uma taxa, mesmo que esses Aplicativos sejam gratuitos.

4 "Utilizador convidado" de acordo com Parte C — Termos de Utilizagdo Especiais Servigos Premium, Clausula 4.1.2.
5 De acordo com Appendix 2.
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Parte A — Condicdes Gerais de Utilizagao
1 Ambito de aplicacéo

As disposi¢fes do Parte A — Condi¢des Gerais de Uti-
lizacdo aplicam-se a todos os Utilizadores que utili-
zem as Aplicagdes, o Software Local e/ou o Portal.

2 Celebracgao do contrato

2.1 Ao concluir o processo de encomenda dos
Servigos Basicos, ao completar e submeter a
encomenda e ao aceitar estes Termos de Uti-
lizagdo pelo Utilizador e ao ativar a conta ou
os dados de acesso pela PERI, a PERI celebra
um contrato com o Utilizador para a utilizagdo
gratuita dos Servigos Basicos encomendados
pelo Utilizador ("Relagdo Basica com o Utili-
zador"). Ao concluir o processo de enco-
menda dos Servigos Premium, ao completar e
submeter a encomenda e ao aceitar estes Ter-
mos de Utilizag&o pelo Utilizador e ao ativar a
conta ou os dados de acesso pela PERI, a
PERI celebra um contrato com o Utilizador
para a utilizagdo contra pagamento dos Servi-
¢os Premium encomendados pelo Utilizador
("Relagdo Premium com o Utilizador"™). Ao
concluir o processo de encomenda do soft-
ware On-Premise, ao completar e submeter a
encomenda e ao aceitar estes Termos de Uti-
lizag&o pelo Utilizador e ao ativar a conta ou
os dados de acesso pela PERI, a PERI celebra
um contrato com o Utilizador para a utilizagdo
do software On-Premise encomendado pelo
Utilizador — de acordo com o acordo no con-
texto da encomenda — mediante pagamento
ou gratuitamente ("Contrato On Premise").

2.2 Se o0 processo de encomenda ocorrer por e-
mail ou por escrito, o formulario de encomenda
preenchido e assinado pelo Utilizador repre-
senta uma oferta vinculativa do Utilizador para
0s servigos especificados no formuléario de en-
comenda de acordo com estes Termos de Uti-
lizacdo; neste caso, o contrato para a Relacdo
de Utilizagdo Basica ou a Relagdo de Utiliza-
¢ao Premium é celebrado quando a PERI en-
via 0 nome de utilizador e os dados de acesso
para o endereco de e-mail do Utilizador espe-
cificado no formulério de encomenda.

2.3  ARelagédo de Utilizador Basica ou Premium ou
o contrato no local é pessoal e intransmissivel.

2.4 Os servigos ndo se destinam a pessoas singu-
lares que celebrem um negécio juridico com

fins predominantemente alheios a sua ativi-
dade comercial, empresarial ou profissional.

25 Se o Utilizador for uma entidade juridica, as
pessoas que atuam asseguram que tém auto-
ridade suficiente para representar a respetiva
entidade juridica.

3 Servicos da PERI

No ambito da Relacdo de Utilizador Basica, a PERI
fornece os Servicos Basicos acordados ("Servigos
Bésicos") descritos mais detalhadamente nos Apén-
dices 1 e 2, no ambito da Relacédo de Utilizador Pre-
mium os Servicos Premium acordados ("Servigos
Premium") descritos mais detalhadamente nos Apén-
dices 1 e 2 e, no &mbito do Contrato Local, os servigos

PERI

de software no Local descritos mais detalhadamente
em Appendix 2 ("Servigos de Software On-Premise”).
Os Servicos Bésicos, Servigos Premium e Servigos
de Software Local séo coletivamente referidos como
"Servicos". Versdes futuras dos servicos podem in-
cluir funcionalidades adicionais.

4 Propriedade intelectual, direitos e know-
how

Sujeito aos direitos concedidos ao abrigo destes Ter-
mos de Utilizacdo, a PERI reserva-se todos os direi-
tos e reivindicacdes legais aos Servicos, Aplicacdes e
ao Portal, bem como a propriedade intelectual e
know-how associados. O Utilizador reconhece que
ndo possui nem adquire quaisquer direitos para além
dos expressamente concedidos ao abrigo destes Ter-
mos de Utilizagao.

5 Utilizac&o de subcontratantes pela PERI

A PERI esta autorizada a utilizar subcontratados qua-
lificados para executar os Servi¢os.

6 Deveres do Utilizador

6.1 O Utilizador garante que o Contelido de Utili-
zador ndo viola quaisquer direitos de proprie-
dade intelectual de terceiros, tais como direi-
tos de autor, direitos de marca registada, direi-
tos a um nome ou direitos protegidos de outra
forma.

6.2 O Utilizador ndo esta autorizado a introduzir ou
carregar contetdos nocivos, tais como virus,
cavalos de Troia e malware, nas Aplicacdes
e/ou no Portal.

6.3 O Utilizador obriga-se a abster-se de qualquer
tentativa, por si proprio ou através de terceiros
ndo autorizados, de recuperar informagdes ou
dados sem autorizagdo, de intervir ou permitir
uma intervencdo ndo autorizada em progra-
mas PERI, de penetrar ou permitir uma inter-
vencdo ndo autorizada nas redes de dados
PERI, de utilizar as Aplicagbes e/ou o Portal
em violacdo da lei, de investigar, explorar ou
testar pontos fracos nos Aplicativos e/ou no
Portal, em um sistema ou rede PERI ou violar
mecanismos de seguranca ou autenticacdo
PERI. A PERI podera monitorizar ou verificar
a utilizacdo das Aplicacdes e/ou do Portal e
Servigos por parte do Utilizador, de forma a
controlar se o Utilizador utiliza as Aplicacoes,
o Portal e os Servigos em conformidade com
0 contrato.

6.4  Se a PERI solicitar ao Usuario a criacdo de
uma conta de usuario para usar 0os Servigos, o
Usuario é obrigado a configurar essa conta de
usuario conforme as instru¢des da PERI.

6.5 O Utilizador esta expressamente proibido de
transmitir dados de acesso a terceiros e/ou
permitir que terceiros utilizem os seus dados
pessoais de acesso.

6.6 De acordo com estes Termos de Uso, o Usua-
rio devera fazer backup de seu Contelido de
Usuario e do contetdo e resultados de traba-
Iho criados de acordo com o contrato de forma
permitida, regularmente e de acordo com o
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7.2

8.1

8.2

9.1

9.2
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risco, e criara suas proprias copias de segu-
ranca, a fim de garantir a reconstrugdo dos da-
dos e informacdes em caso de perda.

Comunicacao com os Utilizadores

No ambito das Aplicacdes e do Portal e da
prestacdo de Servicos pela PERI, podera ser
necessario que a PERI comunique com o Uti-
lizador periodicamente (por exemplo, para en-
viar e-mails). O Utilizador concorda com esta
comunicagao.

Esta Clausula 7 néo constitui qualquer obriga-
¢ao por parte da PERI de fornecer determina-
das ferramentas de comunicagdo no ambito
das Aplicac¢des e/ou do Portal.

Responsabilidade do Utilizador relativa-
mente a fatores externos

O Utilizador é o Unico responsavel por qual-
quer indisponibilidade ou falta de usabilidade,
bem como por qualquer outro mau funciona-
mento das Aplicacdes, do Portal e/ou dos Ser-
vigos devido a defeitos ou incompatibilidade
do software ou hardware utilizado pelo Utiliza-
dor para utilizar as Aplicacdes, o Portal e/ou os
Servigos, bem como por avarias devidas a
falta de disponibilidade ou ao funcionamento
do acesso a Internet utilizado pelo Utilizador.

Além disso, o Utilizador é responsavel pelos
servicos de terceiros que utiliza para utilizar as
Aplicagbes, o Portal e/ou os Servigos, em par-
ticular no que diz respeito a equipamentos ter-
minais, programas de software, vias de trans-
missao ou servicos de telecomunicagdes, bem
como quaisquer perturbagbes causadas por
esses servigos de terceiros.

Concessao de direitos ao Contetdo do Uti-
lizador

O Utilizador concede a PERI, durante a vigén-
cia da Relacdo de Utilizador Basica, se aplica-
vel, ou da Relagdo de Utilizador Premium, se
aplicavel, o direito ndo exclusivo, isento de
royalties e sublicenciavel de utilizar o seu Con-
tetdo de Utilizador, necessario para que a
PERI preste Servigos ao Utilizador. Isso inclui,
entre outras coisas, o direito de armazenar tal
Contetdo de Usuario, edita-lo e alterar sua se-
quéncia, converté-lo tecnicamente, converté-
lo em outro formato. A PERI aceita esta con-
cessdo de direitos.

O Usuario garante que esta autorizado a con-
ceder esses direitos a PERI.

Consequéncias se o Utilizador violar estes
termos e condi¢des de utilizacéo

A PERI reserva-se expressamente o direito de rejei-
tar, bloquear ou, se necessario, eliminar o Contetdo
de Utilizador com efeito imediato sem indicar motivos,
em particular de rescindir sem aviso prévio o Conte-
udo de Utilizador dos Utilizadores que chegue ao co-
nhecimento da PERI que viole estes Termos de Utili-
zagao, bem como a respetiva Relagdo Basica de Uti-
lizador, se aplicavel.

11
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Suporte

O Utilizador pode enviar questdes sobre Servicos e
AplicagBes para apps-tools.service@peri.de, bem
como questdes sobre o Portal e a sua utilizagdo para
info.myperi@peri.pt.

12
121

12.2

13
13.1

13.2

Protecdo de dados

A PERI atua como Controladora (a Parte res-
ponsavel) pelo processamento de dados pes-
soais recebidos e gerados durante/para o uso
dos Aplicativos, Servigcos ou Portal de acordo
com estes Termos de Uso. Os utilizadores po-
dem encontrar informagdes detalhadas sobre
o tratamento dos seus dados pessoais no res-
petivo Aviso de Privacidade, disponivel na
parte inferior do Portal, na interface inicial da
Aplicagdo ou nas areas de configuracao.

O Usuadrio (seja como pessoa juridica ou Cli-
ente Corporativo) ou seu empregador é o
Unico responséavel pela coleta e processa-
mento de dados pessoais (incluindo os dados
pessoais dos Usudrios Convidados) comparti-
Ihados com a PERI com a finalidade de permi-
tir que seus funcionarios ou pessoas autoriza-
das usem os Servicos, Aplicativos ou Portal. A
PERI assumira que cumpriu as leis de prote-
¢do de dados aplicaveis, particularmente no
que diz respeito a licitude dos dados pessoais
compartilhados com a PERI e a obrigagéo de
informar e/ou dar consentimento de seus fun-
ciondrios ou pessoas autorizadas.

Confidencialidade

As Partes estdo cientes de que tém acesso a
determinadas informagfes confidenciais da
outra Parte durante a vigéncia dos Servicos
Premium. "Informag&@o Confidencial" significa
qualquer informacéo que (i) uma Parte tenha
divulgado a outra, (ii) ndo seja do conheci-
mento geral ou esteja disponivel publica-
mente, (iii) esteja relacionada com as ativida-
des de uma Parte e (iv) tenha sido designada
como confidencial ou deva ser razoavelmente
considerada confidencial dadas as circunstan-
cias em que é divulgada.

Cada Parte concorda em (i) usar as Informa-
¢Bes Confidenciais divulgadas pela outra
Parte somente na medida permitida nestes
Termos de Uso, (ii) manter as Informacdes
Confidenciais obtidas pela outra Parte estrita-
mente confidenciais do conhecimento e uso
por terceiros, (iii) restringir o acesso as Infor-
macBes Confidenciais divulgadas pela outra
Parte aos de seus Funcionarios, representan-
tes e/ou quaisquer consultores que devam ter
conhecimento de tais informagbes e que te-
nham sido obrigados por escrito a manter tais
informacdes confidenciais e (iv) a entregar ou
destruir todas as Informacdes Confidenciais
divulgadas pela outra Parte que estejam em
sua posse N0 momento da resciséo ou expira-
¢do do Contrato de Usuario Premium. As obri-
gacdes contratuais de confidencialidade conti-
nuarao a aplicar-se durante dois (2) anos apés
a cessacao da Relagéo de Utilizador Premium.
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13.3

14
14.1

14.2

Disposi¢fes das clausulas 13.1 e ainda 13.2
deste Parte A — CondigBes Gerais de Utiliza-
¢do ndo se aplicara as Informagdes Confiden-
ciais que (i) estejam livremente disponiveis ou
sejam geralmente conhecidas no momento da
divulgacéo, (ii) estejam livremente disponiveis
ou sejam geralmente conhecidas sem culpa
do Destinatario, ou (iii) tenham sido legal-
mente transmitidas ao destinatario por pes-
soas que nao estavam vinculadas por obriga-
¢Oes de confidencialidade a este respeito, (iv)
ja estejam na posse do destinatario no mo-
mento da divulgacdo sem que lhe estejam as-
sociadas quaisquer obriga¢fes de confidenci-
alidade, v) tenha sido desenvolvido de forma
independente pelo beneficiario, ou (vi) seja
aprovado para divulgacéo ou divulgacéo pela
Parte divulgadora sem restricbes. N&o obs-
tante o acima exposto, qualquer das Partes
pode divulgar Informagdes Confidenciais na
medida necessaria (i) para cumprir uma ordem
judicial ou governamental ou de outra forma
para cumprir 0s requisitos; de quaisquer dis-
posicBes legais imperativas, ou (ii) ter os direi-
tos de uma Parte ao abrigo do presente con-
trato determinados por um tribunal, incluindo
quaisquer peticdes necessarias para o fazer.

Outros

Pequenas alteragc6es aos Termos de Utili-
zagdo. A PERI tem o direito de alterar disposi-
¢Oes insignificantes dos Termos de Uso a
qualquer momento, desde que tais alteracdes
ndo levem a uma reorganizacédo do relaciona-
mento do usuario como um todo. A PERI noti-
ficar4 o Utilizador das alteragBes/aditamentos
em forma de texto (por escrito ou eletronica-
mente) pelo menos 6 semanas antes de entra-
rem em vigor. Caso o Utilizador ndo concorde
com as respetivas alteragdes ou adendas, po-
derd opor-se as alteragdes/aditamentos com
um prazo minimo de 1 (uma) semana a data
da entrada em vigor pretendida das alteracdes
ou adendas. A objecdo requer pelo menos a
forma do texto. Se o Utilizador n&o se opuser
as disposicdes alteradas dentro do prazo
acima mencionado, as altera¢gfes ou adendas
serdo consideradas aceites. Ao notificar o
Usuério das alteragBes e/ou adendas preten-
didas, a PERI chamara a atencdo do Usuério
para a possibilidade de objecéo e a importan-
cia do prazo acima mencionado.

Renulncias. As rendncias relativas a Relagédo
de Utilizador Basica, & Relacédo de Utilizador
Premium e a estes Termos de Utilizagcdo s6
séo eficazes e vinculativas se forem feitas por
escrito e devidamente assinadas pela Parte
renunciante da relagdo de utilizador. Qualquer
rendncia constituira apenas uma rendncia em

* k k k%

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

PERI

relacdo a matéria especifica assim regulada e
ndo afetara de forma alguma os direitos da
Parte renunciante a relacdo de usuario em
gualquer outro aspeto ou em qualquer outro
momento. Qualquer atraso ou omissao por
qualquer Parte na relacdo de utilizador no
exercicio de qualquer direito ao abrigo destes
Termos de Utilizacdo ndo serd considerado
uma renudncia a esse direito.

Cesséo de direitos. Sem o consentimento
prévio e expresso por escrito da PERI, o Usua-
rio ndo esta autorizado a ceder seus direitos
da relacéo de usuario ou a delegar suas obri-
gacdes da relacao de usuério, na auséncia de
tal consentimento, qualquer tentativa de ces-
sdo ou delegacéo € nula e ineficaz. A PERI po-
derd vender e ceder a terceiros todos 0s seus
direitos decorrentes da relagdo de utilizador.
Ao concluir estes Termos de Uso, o Usuario
autoriza a PERI a divulgar a terceiros as infor-
magbes e documentos necessarios para a
venda e cessdo de tais direitos.

Inexisténcia de contrato em beneficio de
terceiros. As Partes na relagdo de utilizador
reconhecem que, salvo disposicdo expressa
em contrario nestes Termos de Utilizagdo, as
disposi¢cdes dos Termos de Utilizacdo s&o
para beneficio exclusivo das Partes na relagédo
de utilizador. Estes Termos de Utilizagdo ndo
implicam, expressa ou implicitamente, o direito
de terceiros, quer sejam pessoas singulares
ou coletivas, de fazer cumprir qualquer dispo-
sicdo destes Termos de Utilizacao.

Lei aplicavel. Todas as relacdes juridicas en-
tre ambas as Partes serdo regidas exclusiva-
mente pelas leis aplicaveis do pais onde a
PERI tem a sua sede social, excluindo a CISG
[Convencdo das NagBes Unidas sobre a
Venda Internacional de Mercadorias], de 11 de
abril de 1980.

Local de jurisdi¢do. O foro competente exclu-
sivo para todos os litigios decorrentes ou rela-
cionados com a relagdo contratual é a sede
social da PERI. A PERI reserva-se o direito de
intentar uma acgéo judicial no local de jurisdi-
¢éo legal do Utilizador.

Clausula de aplicabilidade continuada.
Caso uma ou mais disposicdes destes Termos
de Utilizagdo sejam ou se tornem invalidas ou
inexequiveis, tal ndo afetara a validade das
restantes disposi¢des. Nesse caso, a PERI e
0 Utilizador comprometem-se a substituir a
disposicao invalida ou inexequivel por uma
disposicao vélida ou exequivel que se apro-
xime o mais possivel da intengdo econémica.
O mesmo se aplica ao preenchimento de lacu-
nas contratuais.
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Parte B — Termos de Utilizacdo Especiais Servi¢cos Basicos

1

Ambito de aplicacéo

As disposicdes do Parte B — Termos de Utiliza¢&o Es-
peciais Servigos Basicos aplicar-se, para além das
disposi¢cbes do Parte A — CondigBes Gerais de Utili-
zacao a todos os Utilizadores que utilizam as Aplica-
¢Bes gratuitamente. Isso inclui o uso de Aplicativos
que a PERI disponibiliza gratuitamente ao Usuario de
acordo com as informag@es no respetivo site da PERI
no qual a PERI fornece o Aplicativo, incluindo qual-
quer fase de teste gratuita acordada para Aplicativos
gratuitos.

2
2.1

2.2

2.3

2.4

25

3.1

Direitos de utiliza¢do do utilizador

A PERI concede ao Usuério o direito mundial,
isento de royalties, ndo exclusivo e nao subli-
cenciavel de usar os Servicos Basicos solicita-
dos e os Conteudos e fungdes neles disponi-
bilizados durante a duragdo do Relaciona-
mento Basico do Usuario para os proprios fins
do Usudrio descritos em Appendix 2.

Para exporta¢fes de arquivos de acordo com
o contrato de acordo com a Clausula 2.3, este
direito de utilizagéo é valido por um periodo de
tempo ilimitado.

O Utilizador tem ainda o direito, caso lhe sejam
fornecidas interfaces para o efeito na Aplica-
¢do ou no Portal, de exportar Contetidos e/ou
resultados de trabalho utilizando exclusiva-
mente essas interfaces. Em particular, no en-
tanto, o Usuario ndo esta autorizado a vender,
alugar, emprestar, licenciar a terceiros ou de
outra forma distribuir, reproduzir, copiar, tornar
acessivel ao publico, editar ou traduzir, fazer
engenharia reversa ou modificar de outra
forma os Aplicativos, o Portal ou o Contetdo
nele contido, no todo ou em parte. Ndo é per-
mitida qualquer utilizacéo posterior das Aplica-
¢Oes, do Portal e dos Conteudos nele disponi-
bilizados, salvo acordo expresso nestes Ter-
mos de Utilizag@o ou exigido por disposi¢cdes
legais obrigatérias.

Na medida em que a PERI permite que o
Usuario acesse os dados dos Aplicativos, do
Portal ou do contelido inserido ou carregado
pelo Usuario no Portal ou Aplicativos ("Conte-
Udo do Usuéario"), a PERI permanece autori-
zada a fazer altera¢fes na estrutura do Conte-
Udo do Usuério, dados ou formato de dados a
qualguer momento.

Na medida em que a PERI fornega novas ver-
sOes, atualizag8es ou upgrades ou comissione
desenvolvimentos adicionais dos Aplicativos
e/ou do Portal no ambito dos Servicos Béasicos
durante a vigéncia do Relacionamento Bésico
do Usuério, o direito de uso acima se aplica a
eles da mesma forma.

Padréo de qualidade e direitos do usuario
por defeitos

A PERI fornece os Servigos Basicos com cui-
dado e experiéncia razoaveis e de acordo com
0s padrbes habituais do setor e se esforca
para disponibilizar os Servicos Bésicos ao
Usuario o tempo todo. No entanto, a PERI ndo

3.2

3.3

3.4

4.2

4.3

4.4

PERI

garante que os Servigos Bésicos estejam isen-
tos de erros e/ou funcionem sem interrupgées.
Em particular, para os Servigos Basicos forne-
cidos como Software como Servico, como
para todos os Servigos fornecidos através da
Internet, a disponibilidade em todos os mo-
mentos ndo pode ser garantida.

Além disso, em especial se a seguranca do
funcionamento da rede ou a manutencédo da
integridade da rede estiver comprometida, o
acesso aos servigos béasicos pode ser tempo-
rariamente restringido, no todo ou em parte.
Em particular, a PERI reserva-se o direito de
desativar temporariamente os Servigos Basi-
cos para fins de manutencéo e organizagéo,
pelo que a PERI anunciara tal trabalho de ma-
nutengdo com um aviso prévio razoavel nos
Aplicativos ou no Portal ou por meio de notifi-
cacgOes individuais (por exemplo, mensagens
push). Este periodo de aviso prévio ndo sera
observado se forem necessérios trabalhos de
manutencao a curto prazo por motivos urgen-
tes ou relacionados com atualizac¢des e corre-
¢Oes, modificacdes ou outro software utilizado
como parte dos Servigos Basicos, que possam
levar a breves interrupgdes no funcionamento
dos Servicos Basicos.

Os dados e calculos fornecidos como parte
dos Servigos Basicos sdo compilados com o
melhor do nosso conhecimento e com o cui-
dado necessério com base nas fontes existen-
tes. Apenas o dever habitual de diligéncia é
acordado como padrdo de cuidado no que diz
respeito & exatidao factual das informacdes e
dados que o proprio Utilizador verificou e criou
no ambito dos Servicos Premium.

As disposi¢des desta clausula 3 néo restringe
os direitos do Utilizador devido a quaisquer de-
feitos fraudulentamente ocultados.

Limitac@o de responsabilidade

Exclui-se a responsabilidade da PERI e dos
seus agentes vicarios por danos devidos a ne-
gligéncia, por qualquer motivo legal. Isto signi-
fica que a responsabilidade da PERI e dos
seus agentes vicarios por negligéncia grave,
independentemente dos fundamentos legais,
esté expressamente excluida.

As limitacdes de responsabilidade acima men-
cionadas ndo se aplicam em casos de respon-
sabilidade legal obrigatéria (em particular sob
a Lei de Responsabilidade do Produto), em ca-
sos de dolo ou em casos de danos corporais
causados culposamente. Além disso, ndo se
aplicam se e na medida em que a PERI tenha
assumido uma garantia.

Clausulas 4.1 e ainda 4.2 aplicar-se, em con-
formidade, a responsabilidade da PERI e dos
seus agentes vicarios por despesas inuteis.

O Utilizador obriga-se a tomar as medidas
adequadas para prevenir e reduzir os danos.
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51

5.2

Termo do Relacionamento Basico com o
Usuario e resciséao

Prazo contratual. A Relacéo de Utilizador Ba-
sico comeca apds a conclusdo do contrato e
termina na data em que todos os Servi¢os Ba-
sicos e qualquer periodo experimental tenham
expirado ou sido rescindidos ("Termo da Re-
lacdo de Utilizador Bésico"). A conta sera
desativada apds o término do Relacionamento
Bésico com o Usuario. A PERI armazena o
Conteudo do Usuario e as listas de materiais
criados pelo Usuério e outros resultados de
trabalho criados pelo Usuério através do uso
contratual dos Servigos Bésicos até o final do
Relacionamento Basico com o Usuario. O
Usuario é responsavel por fazer copias de bac-
kup deste Conteudo de Usuario e/ou outros re-
sultados de trabalho na medida permitida por
estes termos e condi¢des de uso antes do tér-
mino do Relacionamento Bésico com o Usua-
rio.

Termo de Servigos Basicos. Os Servigos Ba-
sicos tém um prazo ilimitado, comecando com
o termo da Relagdo de Utilizacdo Basica, salvo
acordo em contrario no processo de enco-
menda ("Termo dos Servigos Bésicos"). O
Termo de Servigos Basicos pode ser rescin-
dido pela PERI e pelo Usuério a qualquer mo-
mento, sem indicar motivos, salvo acordo em
contrario no processo de encomenda. A resci-
s8o deve ser feita em forma de texto. Se a
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5.3

54

PERI

PERI fornecer ao Usuério uma fungéo de ex-
clusdo de conta em sua conta, o Usuario tam-
bém pode rescindir o contrato ativando essa
funcéo de exclusdo de conta em vez de fazer
uma declaracdo em forma de texto.

Prazo dos Periodos Experimentais. O peri-
odo de avaliagdo gratuita de um ou mais Ser-
vigos Basicos tem um prazo de duas semanas,
comegando com o termo da Relagdo de Utili-
zador Basica, salvo acordo em contrario no
processo de encomenda ("Termo do Periodo
de Avaliagao"). O Prazo do Periodo Experi-
mental pode ser rescindido pela PERI e pelo
Usuério a qualquer momento, em forma de
texto, sem indicar motivos. No final do periodo
experimental acordado, o acesso a Aplicagao
e/ou ao Portal atribuido ao Utilizador sera de-
sativado e quaisquer definicdes individuais se-
réo eliminadas. Se, ap6s o final do periodo ex-
perimental, o Utilizador concluir uma relagdo
de utilizador para acesso total aos Servicos
Basicos, cujo prazo se segue imediatamente
ao Termo do Periodo Experimental, o Utiliza-
dor podera, durante o Prazo da Relagdo de
Utilizador Béasica subsequente, continuar a uti-
lizar quaisquer definicdes e resultados de tra-
balho efetuados durante o periodo experimen-
tal.

O direito a rescisao extraordinaria pela PERI e
pelo Usuario permanece inalterado.
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Parte C — Termos de Utilizagdo Especiais Servigcos Premium

1
11

1.2

2.2

23

2.4

Ambito de aplicacéo

Geral. As disposic¢des do Parte C — Termos de
Utilizacdo Especiais Servicos Premium apli-
car-se, para além das disposi¢des do Parte A
— Condicdes Gerais de Utilizagdo a todos os
Utilizadores que utilizem as Aplica¢des e/ou o
Portal de forma ndo exclusivamente gratuita.
Isso inclui 0 uso dos Aplicativos e do Portal, na
medida em que a PERI ndo os disponibiliza
exclusivamente ao Usuério gratuitamente, de
acordo com as informagdes no respetivo site
da PERI no qual a PERI fornece o Aplicativo,
incluindo qualquer periodo de teste gratuito
acordado.

Clientes Corporativos. A PERI fornecera aos
Clientes Corporativos Servicos Premium so-
mente contra pagamento (no que diz respeito
as disposicdes que sdo especificamente apli-
caveis a esses Usuarios, também referidas
como "Cliente Corporativo"), conforme des-
crito na clausula 4 mais detalhadamente.

Direitos de utilizag&o do utilizador

Durante a duracdo da Relagdo de Utilizador
Premium, a PERI concede ao Utilizador o di-
reito mundial, remunerado e ndo exclusivo,
que pode ser sublicenciado aos Utilizadores
Convidados na medida do tamanho do pacote
encomendado em cada caso, de utilizar os
Servigos Premium encomendados e o Conte-
udo e fungBes neles disponibilizados para os
seus proprios fins, conforme descrito em
Appendix 2.

No caso de um periodo de teste gratuito acor-
dado, ndo obstante a Clausula 2.1, durante a
duracao acordada do periodo experimental, a
PERI concede ao Utilizador o direito mundial,
isento de royalties e ndo exclusivo, que pode
ser sublicenciado aos Utilizadores Convidados
na medida do tamanho do pacote encomen-
dado em cada caso, de utilizar os Servigos
Premium encomendados e o Contetdo e fun-
¢Oes neles disponibilizados para os proprios
fins descritos em Appendix 2, para que o Utili-
zador possa determinar se eles desejam cele-
brar um acordo sobre o pleno acesso as Apli-
cagoes e/ou ao Portal.

Para exporta¢cfes de arquivos de acordo com
o contrato de acordo com a Clausula 2.4, este
direito de utilizag&o é vélido por um periodo de
tempo ilimitado.

Isto também inclui o direito, se o Utilizador dis-
puser de interfaces para este efeito na Aplica-
¢do ou no Portal, de exportar Contetidos e/ou
resultados de trabalho utilizando exclusiva-
mente essas interfaces. Em particular, no en-
tanto, o Usuario ndo esta autorizado a vender,
alugar, emprestar, licenciar a terceiros ou de
outra forma distribuir, reproduzir, copiar, tornar
acessivel ao publico, editar ou traduzir, fazer
engenharia reversa ou modificar de outra
forma os Aplicativos, o Portal ou o Contetdo
nele contido, no todo ou em parte. Ndo é per-

2.5

2.6

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

PERI

mitida qualquer utilizagdo posterior das Aplica-
¢Oes, do Portal e dos Conteldos neles dispo-
nibilizados, salvo acordo expresso nestes Ter-
mos de Utilizagdo ou exigido por disposi¢des
legais obrigatdrias.

Na medida em que a PERI permite que o
Usuario acesse os dados dos Aplicativos, do
Portal ou do contetido inserido ou carregado
pelo Usuario como Usuario nos Aplicativos ou
no Portal ("Conteddo do Usuéario"), a PERI
permanece autorizada a fazer alterag6es na
estrutura do Conteudo do Usuario, nos dados
ou no formato dos dados a qualquer momento.

Na medida em que a PERI forneca novas ver-
sOes, atualiza¢des ou upgrades ou comissione
desenvolvimentos adicionais dos Aplicativos
e/ou do Portal no ambito dos Servigos Basicos
durante a Vigéncia do Relacionamento de
Usuario Premium, o direito de uso acima se
aplica a eles da mesma forma.

Remuneragdo, faturagdo e pagamento

O Utilizador obriga-se a pagar as taxas acor-
dadas no ambito do contrato para os Servigos
Premium em Euros ou na moeda diferente es-
pecificada na encomenda anualmente, anteci-
padamente, de acordo com a Clausula 3.4.

A utilizagdo da Aplicacéo e/ou do Portal é gra-
tuita para o Utilizador — para esclarecimento:
incluindo Clientes Empresariais — em relagdo
a PERI durante um Periodo Experimental
acordado.

Salvo acordo expresso em contrario na respe-
tiva encomenda, aplica-se o seguinte: A PERI
faturard4 as taxas devidas pelo Utilizador de
acordo com a Clausula 3.1 em conexdo com o
respetivo pedido anualmente durante o Prazo
do Relacionamento de Usuario Premium. A fa-
turacdo é efetuada antecipadamente para o
ano seguinte, no final de cada ano civil; se o
Prazo da Relagdo de Utilizador Premium co-
mecar durante o ano, a faturacdo para o ano
civil em curso tera lugar pela primeira vez com
a data da fatura do primeiro dia da Vigéncia da
Relacdo de Utilizador Premium. O Utilizador
aceita uma fatura eletronica. Os créditos de
servico serdo deduzidos da fatura conforme
acordado em Appendix 1.

Salvo acordo expresso em contrario na respe-
tiva encomenda, aplica-se o seguinte: Cada
valor da fatura é devido 30 dias de calendario
apos a data da fatura.

Todas as taxas ndo incluem IVA e qualquer
outro imposto aplicavel, cujo pagamento é da
exclusiva responsabilidade do Utilizador.

O Utilizador ficara em falta de pagamento se
n&o pagar o valor da fatura no prazo de 30 dias
de calendério a contar da data da fatura. Os
juros durante o periodo de incumprimento séo
8% pontos percentuais acima da taxa base de
juros por ano a partir da data de vencimento.

Se o Utilizador se opuser a uma fatura ou a
qualquer outro montante devido de acordo
com a relacdo de utilizagao,notificara a PERI
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4.1

41.1

4.1.2

4.1.3

41.4

desse facto pelo menos em formato de texto
no prazo de 30 dias de calendario a contar da
rececdo da fatura, indicando os motivos exa-
tos da objecdo ("Fatura objetada”). Com ex-
cecdo da Fatura Contestada, todas as faturas
e montantes devidos serdo considerados re-
conhecidos e pagaveis sem deducgédo. A PERI
nao fara valer os direitos previstos na Clausula
3.6 no que diz respeito a encargos que sejam
objeto de uma objecéo justificada por parte do
Utilizador.

Obrigacdes especiais dos Clientes Empre-
sariais

Como parte do processo de pedido, a PERI
esta autorizada a solicitar ao Cliente Corpora-
tivo que nomeie um administrador para geren-
ciar o acesso do Cliente Corporativo aos Ser-
vigos Premium. Se tiver sido nomeado um ad-
ministrador durante o processo de enco-
menda, aplica-se o seguinte:

Se aresponsabilidade do administrador mudar
no Cliente Corporativo, o Cliente Corporativo é
obrigado a informar a PERI disso imediata-
mente e, pelo menos, em forma de texto. O
PERI atribui um novo acesso de administrador
personalizado com novos direitos de adminis-
trador para o novo administrador e exclui ou
anonimiza o acesso de administrador persona-
lizado ndo mais ativo.

No &mbito das fun¢Bes fornecidas pela PERI
nas Aplicacdes ou no Portal e no &mbito do ta-
manho do pacote acordado, o Cliente Corpo-
rativo pode permitir, por exemplo, através do
seu administrador, os seus Funcionarios ou
Funcionarios de empresas afiliadas aos Clien-
tes Empresariais ("Funcionarios") aceder e
utilizar as funcionalidades dos Servigos Pre-
mium como utilizador final ("Utilizador Convi-
dado"); a Relagdo de Utilizador Premium do
Cliente Corporativo €, exclusivamente a este
respeito, um contrato em beneficio de tercei-
ros. Restricbes sobre o nimero de Usuarios
Convidados podem resultar do pedido e do ta-
manho do pacote.

O Cliente Corporativo garante que apenas séo
convidados Colaboradores qualificados que
possuam os conhecimentos necessarios para
utilizar a respetiva Aplicagao e/ou Portal.

Ao utilizar os Aplicativos e o Portal, o Cliente
Corporativo é obrigado a cumprir as obriga-
¢Bes para com a PERI de acordo com estes
Termos de Uso por seus proprios Usuarios
Convidados e seu préprio administrador e a
impor-lhes as mesmas obriga¢gGes em relagéo
ao uso que sdo acordadas nestes Termos de
Uso. Para este efeito, a PERI fornece ao Cli-
ente Corporativo um exemplo de "Diretrizes
para Administradores e Usuarios Convida-
dos", que estdo anexados a estes Termos de
Uso como Appendix 3. Estes Termos de Utili-
zagao para Utilizadores Convidados séo ape-
nas de natureza geral. Ndo fazem parte dos
Servigos devidos pela PERI e devem ser adap-
tados pelos Clientes Corporativos em casos
individuais. O Cliente Corporativo tomara to-
das as medidas razoaveis para garantir que 0s

4.1.5

4.2

5.2

53

6.1.1

6.1.2

6.2

PERI

Usuarios Convidados cumpram estas disposi-
coes.

O Cliente Corporativo reconhece que é res-
ponséavel perante a PERI por culpa por parte
dos Usuarios Convidados e do administrador
na mesma medida que sua propria culpa.

O Cliente Corporativo é responsavel por todas
as acdes e omissfes que sejam realizadas uti-
lizando os seus protocolos de acesso.

Reclamacdes do utilizador por defeitos

A PERI se esforga para garantir o funciona-
mento adequado dos Servigcos Premium em
todos os momentos, com cuidado e experién-
cia apropriados e de acordo com os padrdes
habituais do setor. No entanto, a PERI ndo ga-
rante a auséncia de defeitos ou disponibili-
dade e usabilidade ininterruptas dos Servicos
Premium. O Acordo de Nivel de Servico em
Appendix 1 descreve os padrdes mensuraveis
dos Servicos Premium e os direitos do Utiliza-
dor nos casos em que esses padrdes ndo sdo
cumpridos. Os direitos de acordo com o
Acordo de Nivel de Servico em Appendix 1
sdo reclamacdes exclusivas do Utilizador por
defeitos. Excluem-se outras reclamacdes le-
gais e contratuais por defeitos. As disposi¢des
desta clausula 5.1 n&o limitam os direitos do
Utilizador a indemnizagdo por danos e por
quaisquer defeitos ocultados fraudulenta-
mente. Clausula 6 permanece inalterada.

Os dados e calculos fornecidos como parte
dos Servigos Premium sdo compilados com o
melhor do nosso conhecimento e com 0 cui-
dado necessario com base nas fontes existen-
tes. Apenas o habitual dever de cuidado é
acordado como um padréo de cuidado no que
diz respeito a exatiddo factual das informa-
¢Oes e dados determinados e criados pelo Uti-
lizador no ambito dos Servigos Premium.

O Cliente Corporativo informa a PERI de qual-
quer alteragdo em seu nome ou nome de em-
presa, seu local de residéncia ou negdécio, seu
endereco de fatura, sua forma juridica ou seus
dados bancérios. Esta notificagdo deve ser
feita imediatamente e, pelo menos, sob a
forma de texto.

Limitacdo de responsabilidade

A responsabilidade da PERI por danos causa-
dos por negligéncia leve e grave, independen-
temente dos fundamentos legais, é limitada da
seguinte forma:

Em caso de incumprimento das obrigaces
materiais decorrentes da relagédo contratual, a
responsabilidade da PERI é limitada ao mon-
tante dos danos previsiveis tipicos do contrato;
e ainda

A PERI nao se responsabiliza por negligéncia
ligeira de outra forma.

Os deveres essenciais da obrigacdo séo os
deveres de acordo com esta Relagdo de Utili-
zador Premium, cujo cumprimento torna pos-
sivel a implementagdo adequada desta Rela-
¢ado de Utilizador Premium em primeiro lugar e
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

nos quais o Utilizador pode confiar regular-
mente.

A PERI e o Usuario concordam que os danos
normalmente previsiveis nos termos da Clau-
sula 6.1.1 estdo limitados aos valores que o
Usuario pagou a PERI ou é obrigado a pagar
a PERI nos 12 meses anteriores ao surgi-
mento da reclamacéao.

Independentemente dos fundamentos legais,
a PERI nédo é responsavel por perdas econo-
micas indiretas, lucros cessantes, perda de
volume de negécios ou negdcios, acordos ou
contratos ndo celebrados, perda de lucros es-
perados, perda de uso ou danos ao software,
dados ou informagdes ou perda ou danos a
boa vontade ou outras perdas consequenciais
decorrentes ou relacionadas com a Relagdo
de Utilizador Premium.

Clausulas 6.1 Para 6.4 aplicar-se, em confor-
midade, a responsabilidade do PERI por des-
pesas inlteis (despesas inuteis).

As limitacdes de responsabilidade nas Clausu-
las 6.1 Para 6.5 ndo se aplica em casos de
responsabilidade legal obrigatéria (em particu-
lar ao abrigo da Lei de Responsabilidade do
Produto), em casos de malicia, dolo ou danos
fisicos causados culposamente. Além disso,
nao se aplicam se e na medida em que a PERI
tenha assumido uma garantia.

O Utilizador é obrigado a tomar medidas razo-
aveis para prevenir e mitigar danos, por exem-
plo, alterando as palavras-passe quando os
Utilizadores Convidados mudam.

Vigéncia da Relac&o de Utilizador Premium
eresciséo

Prazo contratual. A Relagdo de Utilizador
Premium comeca com a celebragdo do con-
trato e é valida até a data em que todos os Ser-
vigos Premium e qualquer periodo experimen-
tal tenham expirado ou sido terminados ("Vi-
géncia da Relacdo de Utilizador Premium™).
Ap0s o término do Relacionamento de Usuério
Premium, a conta do Usuério, incluindo todas
as contas de seus Usuérios Convidados e seu
administrador, sera desativada. A PERI arma-
zena o Contelido do Usuario e as listas de ma-
teriais criados pelo Usuério e outros resultados
de trabalho criados pelo Usuario através do
uso contratual dos Servigos Premium até o tér-
mino do Relacionamento do Usuario Premium.
O Utilizador é responsavel por fazer copias de
seguranga deste Conteudo de Utilizador e/ou
outros resultados de trabalho na medida per-
mitida por estes Termos de Utilizag&do antes da
cessacao da Relacéo de Utilizador Premium.

Termo dos Servigos Premium. Os Servigcos
Premium tém um prazo ilimitado, comegando
com o Termo da Relagdo de Utilizador Pre-
mium, salvo acordo em contrario na enco-
menda (“Termo dos Servigos Premium"”). A

* k k k%

7.3

7.4

8.2

8.3

8.4

PERI

Relacao de Utilizador Premium pode ser termi-
nada pela PERI e pelo Utilizador no final de um
més sem indicar os motivos, com aviso prévio
de trés (3) meses, salvo acordo em contrario
na encomenda ("Periodo de Aviso dos Ser-
vigcos Premium")

Duracédo dos Periodos Experimentais. O pe-
riodo de avaliagdo gratuita de um ou mais Ser-
vicos Premium ter4 um prazo de seis meses,
comecando com o Prazo do Contrato de Utili-
zador Premium, salvo acordo em contrario na
encomenda ("Termo do Periodo de Avalia-
¢ao"). O Prazo do Periodo Experimental pode
ser rescindido pela PERI a qualquer momento,
em forma de texto, sem indicar motivos. No fi-
nal do periodo experimental acordado, o
acesso a Aplicacao e/ou ao Portal atribuido ao
Utilizador seré desativado e quaisquer defini-
¢Oes individuais serdo eliminadas. Se, ap6s o
final do periodo experimental, o Utilizador con-
cluir uma relacdo de utilizador para acesso to-
tal aos Servigos Premium, cujo prazo se segue
imediatamente ao Periodo de Avaliagéo, o Uti-
lizador pode, durante o Prazo da subsequente
Relacdo de Utilizador Premium, continuar a
utilizar quaisquer definicbes e resultados de
trabalho efetuados durante o periodo experi-
mental.

O direito a rescisao extraordinaria pela PERI e
pelo Usuario permanece inalterado.

Isencéo

Se terceiros reivindicarem reclamacdes contra
a PERI devido a uma violacéo das disposi¢cbes
da Clausula 4 pelo Utilizador e/ou Clausula 6
de Parte A — Condigbes Gerais de Utilizacdo
pelo Utilizador e/ou pelo seu Utilizador Convi-
dado, a PERI notificaré imediatamente o Utili-
zador destas reclamacoes.

O Usuério indenizard a PERI por todas as re-
clamagcdes (incluindo honorarios legais justifi-
cados) que terceiros, incluindo autoridades,
facam valer contra a PERI ou contra o Usuario
neste contexto.

A PERI coopera com o Utilizador e deixa a de-
fesa ou resolucdo da reclamacdo ao Utiliza-
dor. Em caso de reclamacgBes por parte das
autoridades, o Utilizador coopera com a PERI
e, se necessario, deixa a defesa ou resolucao
da reclamacéo a PERI.

Se tal reclamacdao existir ou se tal violagédo de
direitos parecer possivel, o Utilizador compro-
mete-se a cessar imediatamente a violagéo da
respetiva obrigagdo contratual, a tomar todas
as medidas necessarias e razoaveis para evi-
tar novas violagdes ou outros danos e a tomar
medidas para evitar violagdes semelhantes no
futuro. Se o Contetdo do Usuério for afetado,
isso pode envolver a retirada de determinados
Contetdo do Usuério do ar.
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Parte D — Termos Especiais de Utilizagdo do Software Local

1

Ambito de aplicacéo

As disposic¢des do Parte D — Termos Especiais de Uti-
lizagdo do Software Local aplicar-se, para além das
disposi¢cbes do Parte A — CondigBes Gerais de Utili-
zacao a todos os Utilizadores que utilizam determina-
dos Software no local. Isso inclui o uso de software
On-Premise contra pagamento e gratuitamente, na
medida em que a PERI fornece isso ao Usuério como
um download ou para uso On-Premise, ou seja, para
operacéo local no dispositivo terminal do Usuério, de
acordo com as informacdes em Appendix 2 incluindo
qualquer periodo experimental acordado mediante
pagamento ou gratuitamente.

2
21

2.2

2.3

Direitos de utilizagao do utilizador

Salvo acordo em contrario no ambito do con-
trato, a PERI concede ao Usuério o sublicen-
ciamento mundial, perpétuo, ndo exclusivo —
na medida do tamanho do respetivo pacote, de
acordo com a clausula 2.3 e a encomenda —
direito de utilizacdo do software On-Premise
encomendado, dos Conteudos e fungdes nele
disponibilizados e das exportacdes de fichei-
ros contratuais de acordo com a clausula 2.4
para os fins préprios do Utilizador descritos em
Appendix 2. Na medida em que o Software
On-Premise nédo é exclusivamente disponibili-
zado ao Utilizador gratuitamente (por exem-
plo, no &mbito de um periodo de teste gratuito)
de acordo com a respetiva encomenda, este
direito de utilizagdo é um direito contra paga-
mento e é concedido ao Utilizador contra e no
momento da rececdo do pagamento acor-
dado. Se o Software On-Premise for expres-
samente disponibilizado ao Utilizador gratuita-
mente (por exemplo, no &mbito de um periodo
de teste gratuito) de acordo com a respetiva
encomenda, este direito de utilizagdo é gra-
tuito e é concedido ao Utilizador no momento
da celebragéo do contrato.

No caso de um periodo de teste gratuito acor-
dado, este direito de uso é limitado ao Termo
acordado do Periodo de Avaliagao e é conce-
dido ao Usuario com a finalidade de permitir
que o Usuario determine se o Usuario deseja
entrar em um acordo sobre acesso total ao
Software Local para os proprios fins do Usua-
rio descritos em Appendix 2

O Utilizador esta autorizado a instalar o Soft-
ware Local num (1) computador ou outro dis-
positivo terminal como uma verséo de Utiliza-
dor Unico e para um utilizador final, salvo
acordo expresso em contrario na encomenda.
O software On-Premise é instalado e utilizado
quando é carregado na meméria principal
(RAM) ou armazenado numa memdria perma-
nente (por exemplo, disco rigido, CD-ROM,
DVD, Bluray disc, pen USB, etc.) do computa-
dor. Além disso, o Utilizador esta autorizado a
fazer uma (1) cépia do Software Local entre-
gue ao Utilizador exclusivamente para seu
préprio uso como cépia de seguranca, 0 que
inclui, em particular, a copia do Software Local
entregue ao Utilizador para qualquer suporte

2.4

2.5

2.6

3.2

3.3

PERI

de armazenamento (por exemplo, disco rigido,
CD-ROM, DVD, Bluray disc, pen USB, etc.).

Isto também inclui o direito, se forem forneci-
das interfaces para este fim ao Utilizador no
software On-Premise, de exportar Contetdos
e/ou resultados de trabalho utilizando exclusi-
vamente estas interfaces. Em particular, no
entanto, o Usudario ndo tem permissao para
vender, alugar, emprestar, licenciar a terceiros
ou de outra forma distribuir, reproduzir, copiar,
disponibilizar publicamente, editar ou traduzir,
fazer engenharia reversa ou modificar o soft-
ware On-Premise ou o Conteldo nele contido,
no todo ou em parte. Nao é permitida qualquer
utilizagao posterior das Aplica¢cdes, do Portal e
dos Conteudos neles disponibilizados, salvo
acordo expresso nestes Termos de Utilizagado
ou exigido por disposi¢des legais obrigatdrias.

Na medida em que a PERI permite que o
Usuario acesse os dados do software On-Pre-
mise ou o conteudo inserido ou carregado no
software On-Premise pelo Usuario como
Usuario ("Contetdo do Usuério"), a PERI
permanece autorizada a fazer alteragdes na
estrutura do Contetido do Usuario, nos dados
ou no formato dos dados a qualguer momento,
em particular através de programacao predefi-
nida, atualiza¢des e/ou upgrades.

O Usuério pode obter novas versées, atualiza-
¢Oes ou upgrades disponiveis da PERI medi-
ante remuneracdo separada. A compra de no-
vas versdes, atualiza¢des ou upgrades dispo-
niveis s6 é possivel se um maximo de duas (2)
novas versfes do Software Local tiverem sido
lancadas desde a versao originalmente enco-
mendada do Software Local. Se mais de duas
(2) novas versdes do Software Local ja tiverem
sido publicadas, o Usuario ndo poderd mais
obter novas versdes, atualizagbes ou upgra-
des desta versdo. Se a PERI fornecer ao
Usuario novas versdes, atualizagbes ou
upgrades ou novos desenvolvimentos enco-
mendados do software On-Premise, o direito
de uso acima se aplica a eles da mesma ma-
neira.

Remuneragdo, faturacdo e pagamento

O Utilizador é obrigado a pagar as taxas pelos
servigcos de Software no Local acordados no
contrato em Euros ou na moeda diferente es-
pecificada na encomenda de acordo com a
Clausula 3.4.

A utilizagdo do software On-Premise enco-
mendado é gratuita para o Utilizador em rela-
¢do a PERI durante um Periodo Experimental
acordado.

Salvo acordo expresso em contrario na respe-
tiva encomenda, aplica-se o seguinte: A PERI
liquida os encargos devidos pelo Utilizador de
acordo com a Clausula 3.1 em conex&o com o
respetivo pedido no momento da entrega do
software On-Premise encomendado, ou, no
caso de um periodo de teste gratuito anterior,
ao conceder acesso total ao software On-Pre-
mise ou ativar os dados de acesso do Usuério.
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3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

Salvo acordo expresso em contrario na respe-
tiva encomenda, aplica-se o seguinte: Cada
valor da fatura é devido 30 dias de calendario
apos a data da fatura.

Todas as taxas ndo incluem IVA e qualquer
outro imposto aplicavel, cujo pagamento é da
exclusiva responsabilidade do Utilizador.

O Utilizador ficara em falta de pagamento se
ndo pagar o valor da fatura no prazo de 30 dias
de calendario a contar da data da fatura. Os
juros durante o periodo de incumprimento séo
8% pontos percentuais acima da taxa base de
juros por ano a partir da data de vencimento.

Se o Utilizador se opuser a uma fatura ou a
outro montante contratualmente devido e de-
vido, eles notificara o facto a PERI no prazo de
30 dias de calendario a contar da recec¢do da
fatura, indicando os motivos exatos da obje-
¢ao, pelo menos sob a forma de texto ("Fatura
objetada”). Com excecdo da Fatura Contes-
tada, todas as faturas e montantes devidos se-
rdo considerados reconhecidos e pagaveis
sem deducdo. A PERI ndo fara valer os direi-
tos previstos na Clausula 3.6 no que diz res-
peito a encargos que sejam objeto de reclama-
¢ao justificada por parte do Utilizador.

Obrigagdes especiais do Utilizador para o
Software On-Premise

Ao obter uma nova verséo, atualizagdo ou
upgrade do Software On-Premise encomen-
dado, o Utilizador é obrigado a devolver a ver-
sdo anteriormente utilizada do Software On-
Premise — se aplicavel — no prazo de quatro
(4) semanas apo6s a entrega da nova versao,
atualizacdo ou upgrade e a apaga-la comple-
tamente em todos os suportes de dados e em
todas as memdrias de dados.

Se o Usuario tiver entrado em um relaciona-
mento de usuario com a PERI em relagéo ao
uso do Portal, a PERI disponibilizar4 novas
versdes, atualiza¢des e/ou upgrades ao Usua-
rio e encomendados de acordo com a Clau-
sula 2.6 disponiveis para download exclusiva-
mente através do Portal ou indicar a sua dis-
ponibilidade; o Utilizador obriga-se a descarre-
gar estas novas versdes, atualizagbes e/ou
upgrades a partir do Portal de acordo com o
disposto na Clausula 4.1 e, em caso de indica-
¢do da sua disponibilidade, solicita-los separa-
damente & PERI se as atualizagbes e/ou
upgrades nao forem disponibilizados direta-
mente no Portal.

O Utilizador é responséavel por todas as a¢fes
e omissdes realizadas utilizando os seus pro-
tocolos de acesso e direitos de utilizagdo.

Reclamacgdes do utilizador por defeitos

Os dados e célculos fornecidos no ambito do
software On-Premise sdo compilados com o
melhor do nosso conhecimento e com o cui-
dado necessario com base nas fontes existen-
tes. Apenas o habitual dever de cuidado é
acordado como um padréo de cuidado no que

diz respeito a exatiddo factual das informa-
¢Oes e dados determinados e criados pelo pro

5.2

5.3

5.3.1

5.3.2
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6.1.1

6.1.2

6.2

6.3

6.4

PERI

prio Utilizador no ambito do software On-Pre-
mise.

Se o software On-Premise for fornecido ao Uti-
lizador gratuitamente (por exemplo, no ambito
de um periodo experimental gratuito), respon-
sabilidade por defeitos materiais e defeitos de
titulo da informacao, software On-Premise, re-
sultados de calculos e representagfes grafi-
cas, em particular pela sua corre¢do, auséncia
de erros, isencéo de direitos de propriedade e
direitos de autor de terceiros, a exaustividade
e/ou usabilidade — exceto em caso de dolo,
dolo ou aquisicdo de uma garantia — é exclu-
ida.

Se o software for disponibilizado ao Utilizador
contra pagamento, aplica-se o seguinte:

O Usuario deve verificar o software On-Pre-
mise para defeitos ébvios imediatamente apds
0 recebimento e, se tais defeitos estiverem
presentes, notificar a PERI imediatamente,
pelo menos em forma de texto, caso contrario,
reclamagcdes por tais defeitos séo excluidas. O
mesmo se aplica se esse defeito se manifestar
mais tarde.

Com excec¢do dos pedidos de indemnizagao,
os pedidos de indemnizacao por defeitos devi-
dos a defeitos materiais prescrevem ao fim de
um ano. Em caso de entrega num suporte de
dados, o prazo de prescri¢ao inicia-se com a
entrega do Software On-Premise, em caso de
entrega como download apés notificagdo e ati-
vagdo dos dados de acesso para a area de
download.

Além disso, as reclamagdes do Usuério por
defeitos serdo regidas pelas disposi¢des esta-
tutarias.

Limitacdo de responsabilidade

A responsabilidade da PERI por danos causa-
dos por negligéncia leve e grave, independen-
temente dos fundamentos legais, é limitada da
seguinte forma:

Em caso de incumprimento das obrigacdes
materiais decorrentes da relagdo contratual, a
responsabilidade da PERI é limitada ao mon-
tante dos danos previsiveis tipicos do contrato;
e ainda

A PERI nao se responsabiliza por negligéncia
ligeira de outra forma.

Os deveres essenciais decorrentes da obriga-
¢do contratual sdo os deveres decorrentes
deste contrato On-Premise, cujo cumprimento
torna possivel a correta execucéo deste con-
trato On-Premise em primeiro lugar e no qual
0 Usuario pode confiar regularmente.

A PERI e o Usuario concordam que os danos
geralmente previsiveis nos termos da Clau-
sula 6.1.1 limitam-se a remuneragdo pela
compra do software On-Premise que o Usua-
rio pagou a PERI antes do surgimento da re-
clamacéo ou que o Usuario é obrigado a pagar
a PERI.

Independentemente dos fundamentos legais,
a PERI ndo é responsavel por perdas
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6.5

6.6

6.7

econdmicas indiretas, lucros cessantes, perda
de volume de negdcios ou negdcios, acordos
ou contratos ndo celebrados, perda de lucro
esperado, perda de uso ou danos ao software,
dados ou informacdes ou perda ou dano a boa
vontade ou outros danos consequenciais de-
correntes ou relacionados ao contrato de soft-
ware On-Premise.

Clausulas 6.1 Para 6.4 aplicar-se, em confor-
midade, a responsabilidade da PERI por des-
pesas inlteis.

As limitacdes de responsabilidade nas Clausu-
las 6.1 Para 6.5 ndo se aplica em casos de
responsabilidade legal obrigatéria (em particu-
lar ao abrigo da Lei de Responsabilidade do
Produto), em casos de malicia, dolo ou danos
fisicos causados culposamente. Além disso,
nao se aplicam se e na medida em que a PERI
tenha assumido uma garantia.

O Utilizador obriga-se a tomar as medidas
adequadas para prevenir e reduzir os danos.

Duracdo dos periodos experimentais

O periodo de teste gratuito do Software On-
Premise tem uma duracéo de seis (6) meses,
comecgando com a conclusdo do contrato On-
Premise, salvo acordo em contrario no pedido
("Termo do Periodo Experimental"). O Prazo
do Periodo Experimental pode ser rescindido
pela PERI a qualquer momento, em forma de
texto, sem indicar motivos. No final do periodo
de avaliagdo acordado, o Utilizador deve de-
volver o Software Local utilizado durante o pe-
riodo experimental — se aplicavel — e apagéa-lo
completamente em todos os suportes de da-
dos e em todos os dispositivos de armazena-
mento de dados, a menos que seja celebrado
um acordo no Local sobre o acesso total. Se o
Utilizador celebrar um contrato On-Premise
para acesso total ao software On-Premise

Apéndices:
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7.2

8.2

8.3

8.4

PERI

imediatamente apds o final do periodo experi-
mental, o Utilizador poderd, durante a vigéncia
de um contrato On-Premise subsequente, con-
tinuar a utilizar quaisquer definigdes e resulta-
dos de trabalho efetuados durante o periodo
experimental.

O direito de rescindir extraordinariamente o
Prazo do Periodo Experimental pela PERI e
pelo Usuario permanece inalterado.

Isencédo

Se terceiros reivindicarem reclamacdes contra
a PERI devido a uma violacao das disposi¢des
da Clausula 4 pelo Utilizador e/ou Clausula 6
de Parte A — CondigBes Gerais de Utilizagdo
pelo Utilizador, a PERI notificard imediata-
mente o Utilizador destas reclamagoes.

O Usuario indenizara a PERI por todas as re-
clamagdes (incluindo honorarios legais justifi-
cados) que terceiros, incluindo autoridades,
facam valer contra a PERI ou contra o Usuario
neste contexto.

A PERI coopera com o Utilizador e deixa a de-
fesa ou resolucdo da reclamacdo ao Utiliza-
dor. Em caso de reclamacgBes por parte das
autoridades, o Utilizador coopera com a PERI
e, se necessario, deixa a defesa ou resolugcao
da reclamacéo a PERI.

Se tal reclamacéo existir ou se tal violagdo de
direitos parecer possivel, o Utilizador compro-
mete-se a cessar imediatamente a violagéo
da respetiva obrigagdo contratual, a tomar to-
das as medidas necessarias e razoaveis para
evitar novas violagfes ou outros danos e a to-
mar medidas para evitar violagdes semelhan-
tes no futuro. Se o Contetido do Usuério for
afetado, isso pode envolver a retirada de de-
terminados Contetdo do Usuério do ar.
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Appendix 1 Descrigdo do Servico

1 Servigos Basicos

1.1  Assunto dos Servicos Basicos

O objeto dos Servigos Bésicos séo as Aplicages acordadas gratuitamente na ordem de acordo com Appendix 2.
1.2 Periodos experimentais

O objeto dos Servigos Basicos no ambito de um periodo experimental sdo as Aplicagcdes acordadas gratuitamente
na encomenda de acordo com Appendix 2 para fins de ensaio.

2 Servigos Premium
2.1  Assunto dos Servigos Premium

O assunto dos Servigos Premium séo as Aplicagdes conforme acordado na encomenda e/ou o acesso acordado
ao Portal; estas Aplica¢des e o Portal estdo descritos em detalhe em Appendix 2.

2.2 Periodos experimentais

O assunto dos Servicos Premium no ambito de um periodo experimental séo as Aplicagbes para fins de teste,
conforme acordado na encomenda; Estas Aplicagbes e o Portal sdo descritos mais detalhadamente em
Appendix 2.

2.3  Acordo de Nivel de Servico

A PERI fornece os Servigos Premium de acordo com os Niveis de Servico. Os Niveis de Servico permitem ao
Utilizador controlar e monitorizar a qualidade e atualidade dos Servigos Premium prestados pela PERI. O Nivel de
Servico para os Servicos Premium é definido da seguinte forma:

Disponibilidade do sistema (Servigcos Premium) por ano [disponibilidade média]

Nivel de Ser-

vico 98% de disponibilidade

Célculo A Disponibilidade do Sistema é calculada da seguinte forma:

Disponibilidade do Sistema (%) = (Tempo Total Anual — Tempo de Inatividade N&o Planejado) / Tempo Total
Anual

"Disponibilidade" é a possibilidade de o Utilizador ou os seus Utilizadores Convidados acederem as funcionali-
dades das Aplicacdes encomendadas e ao acesso ao Portal encomendado, conforme acordado nos Termos
de Utilizacéo.

"Tempo de inatividade planejado” é o tempo total (em minutos) em um ano civil durante o qual os aplicativos
ou o portal estéo indisponiveis devido a manutencédo programada do sistema ou outro tempo de inatividade
planejado. A PERI envidara todos os esforgos razoaveis para realizar a manutengéo programada do sistema
entre as 1:00 e as 5:00 GMT e para notificar razoavelmente essa manutencao do sistema.

"Disponibilidade do Sistema", em relacéo a Disponibilidade num ano civil, significa o racio, expresso em per-
centagem, resultante da subtracéo do Tempo Total nesse ano do Tempo Total nesse ano e, em seguida, da
divisdo da diferenga assim obtida pelo Tempo Total nesse ano (ver férmula acima).

"Tempo Total Anual" refere-se a todos os minutos do ano civil relevante durante a Vigéncia dos Servigos Béasi-
Ccos.

"Tempo de inatividade ndo planejado” é o tempo total (em minutos) de indisponibilidade em um ano civil sem o
tempo de inatividade planejado e sem tempo de inatividade devido a circunstancias fora do controle do PERI.
Estas circunstancias incluem, em particular, (i) violagdo de qualquer disposi¢do dos Termos de Utilizag&o pelo
Utilizador e/ou pelos seus Utilizadores Convidados, (ii) falha do Utilizador e/ou dos seus Utilizadores Convida-
dos em cumprir qualquer disposicéo deste SLA, (iii) incompatibilidade de qualquer equipamento ou software do
Utilizador e/ou dos seus Utilizadores Convidados com os requisitos acordados para a utilizagcdo dos Servigos,
(iv) desempenho defeituoso ou insuficiente do sistema ou equipamento do Utilizador e/ou dos seus Utilizadores
Convidados, (v) utilizacdo dos Servigos pelo Utilizador e/ou pelos seus Utilizadores Convidados superior ao
volume acordado (ou seja, dois niveis ou mais), ou (vi) for¢ga maior.

Ponto de me- | Servico PERI — Ponto de Entrega de Aplicacdes e Portal

dicdo
Tempo de | Ano civil durante a vigéncia da Relagéo de Utilizador Premium
medicéo
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Direitos em caso de incumprimento

Geral. No caso de tempos de inatividade ndo planejados, a PERI fara esforgos economicamente razoaveis
para corrigir o tempo de inatividade nédo planejado dentro de um prazo razoavel.

Créditos de Servi¢o. Se a PERI nédo atingir o Nivel de Servigco, o Usuério tem direito aos Créditos de
Servico listados abaixo ("Créditos de Servigo"), sendo que os Créditos de Servigo por Tempo de Inativi-
dade N&o Planejado sdo no maximo 20% das taxas pagas pelo Usuario a PERI pelos Servigos Premium
fornecidos no respetivo ano civil.

Disponibilidade do Sistema (Servicos Premium) Crédito de Servico (% das anuidades)

<98,0% 2.5%

<97,0% 5.0%

<96,0% 7.5%

<95,0% 10%

<94,0% 15%

<90,0% 20%

Recebimento de Créditos de Servico

Para obter um Crédito de Servico, o Usuario deve solicitar esse crédito por escrito a PERI no prazo de 5
dias Uteis apds o recebimento do relatério de Nivel de Servigo para o periodo pelo qual o Usuario reivindica
o Crédito de Servigco. Esta reivindicagdo por escrito deve conter detalhes precisos dos dias, horarios e
duracéo de qualquer Tempo de Inatividade Nao Planejado reivindicado. Se a PERI, apds uma verificacao,
aceitar a reivindicagao por escrito de um Crédito de Servigo, a PERI informard o Usuario de que o Crédito
de Servigo relevante sera compensado com as taxas pagas pelo Usuario pelos Servigos Premium na pré-
xima fatura dos Servicos Premium. Se o Utilizador néo reclamar um Crédito de Servico a tempo, o0 seu
direito a um Crédito de Servigo para o periodo de faturagdo em questdo expira.

Medicdo e relatérios

Monitoramento e medi¢édo do sistema: o PERI garante 0 monitoramento continuo dos niveis de servico.
Todas as medicdes dos Niveis de Servico sdo feitas anualmente para cada ano civil durante a vigéncia da
Relagéo de Utilizador Premium.

Relatdrios de desempenho do sistema: A pedido do cliente, a PERI fornece relatérios anuais sobre a medi-
¢do de Paradas Nao Planejadas e o calculo da Disponibilidade do Sistema para o periodo relevante do ano
anterior. Se o Usuario tiver reclamag6es relativas a uma medi¢cdo ou outras informagdes listadas neste
relatorio, deverd notificar a PERI dessas reclamagdes por escrito no prazo de 5 dias corridos apos o rece-
bimento do relatério, sendo a exatidao do relatério considerada suficiente se tal notificagdo néo for feita
pelo Usuério. Qualquer notificacéo deste tipo deve especificar as medi¢cdes objeto de queixa e descrever
pormenorizadamente a natureza da queixa. A PERI e o Utilizador comprometem-se a resolver tais diferen-
¢as de opinido relativamente aos Niveis de Servico e/ou medi¢gbes associadas na medida do possivel e
prontamente de comum acordo.

Requisitos a cumprir pelo Utilizador

Requisitos do sistema: Os padrdes de servico listados neste SLA pressupdem que o Usuério e seus Usuéa-
rios Convidados, se aplicavel, atendem aos requisitos do sistema listados nos Termos de Uso.

Obrigagdes adicionais do Utilizador: Salvo acordo em contrario nos Termos de Utilizagdo ou num contrato
de suporte separado por escrito, o Utilizador é responsavel por (i) a manutencgéo e suporte das suas redes
informaticas, servidores, software e recursos utilizados para a utilizagédo dos Servigos Premium ou servicos
para tal manutengao e suporte, (ii) a configuragdo correta dos seus de acordo com os protocolos de acesso
e (iii) a ligacdo a Internet para acesso aos Servigcos Premium.

Relatorio de Tempo de Inatividade Nao Planejado: O Usuario deve informar a PERI imediatamente em caso
de Tempo de Inatividade N&o Planejado. O inicio de um Tempo de Inatividade Nao Planejado é considerado
0 momento em que a PERI recebe a notificagédo detalhada do Usuéario ou 0 momento em que a PERI toma
conhecimento do Tempo de Inatividade N&o Planejado pela primeira vez.

Consequéncias do ndo cumprimento por parte do Usuério: A PERI fica isenta do cumprimento de suas
obrigacdes estabelecidas neste SLA se ndo puder cumprir essas obrigacdes, no todo ou em parte, porque
0 Usuario e/ou um ou mais de seus Usuérios Convidados ndo cumpriram 0s requisitos contratualmente
acordados ou outras obrigacdes de cooperacao.
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3 Servigos de software no local
3.1 Objeto dos servigos de software no local

O objeto de um Servico de Software Local é o fornecimento permanente do Software Local acordado na ordem de
compra e descrito com mais detalhes em Appendix 2.

3.2 Periodos experimentais

O objeto de um Servi¢o de Software Local no ambito de um periodo experimental é o fornecimento gratuito do
Software Local acordado na encomenda e descrito mais detalhadamente em Appendix 2 durante o Periodo de
Avaliagdo para fins de teste.
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Appendix 2 Descrigdo das Candidaturas e do Portal

1

Aplicacdes

As Aplicacdes tém o ambito e as utilizagbes pretendidas abaixo descritas e condi¢bes especificas de utilizacao.
Além disso, mas apenas subordinado a este, o ambito, a utilizacéo pretendida e as condigbes de utilizagdo das
AplicacOes resultam da descricdo da respetiva Aplicacdo disponivel no momento da celebragdo do contrato na
https://www.peri.pt/produtos/aplicaoes-e-programas.html ou num website da PERI onde encomendou a respetiva

Aplicacgéo.

1.1

1.2

Em geral, o objetivo das Aplicagdes é fornecer ao Utilizador programas de calculo com os quais o Utilizador
possa determinar os resultados dos calculos e criar representacgdes graficas.

Descri¢des funcionais especiais:

MULTIFLEX Configurador de Cofragem de Laje

Com o "MULITFLEX Girder Slab Formwork Configurator", a PERI fornece ao Utilizador uma Aplicacdo para
varios dispositivos finais e navegadores baseados na web, com a ajuda da qual a determinacao da carga total
de acordo com a norma DIN EN 12812:2008-12, o célculo da utilizagdo das respetivas vigas secundarias/pri-
marias e suportes de laje selecionados pelo Utilizador e, se necessério, a sua otimizacdo para o sistema de
cofragem de laje MULTIFLEX pode ser realizada.

O Configurador de Cofragem de Laje de Viga MULTIFLEX baseia-se em:
— anormaDIN EN 12812:2008-12;

= os dados de desempenho do forro, vigas e suportes de laje, conforme indicados nas atuais Instrucdes de
Montagem e Utilizacdo (A&U) para o sistema de produtos MULTIFLEX Girder Slab Formwork ou nas
Tabelas 2015 Cofragem e Andaimes, Edicao 09 | 2015; os documentos aqui mencionados serdo enviados
gratuitamente ao Utilizador, mediante pedido, no apps-tools.service@peri.de . O cumprimento das dispo-
sicdes da norma DIN EN 12812:2008-12 pelo Utilizador € um pré-requisito para a utilizagdo do Configu-
rador de Cofragem de Laje MULTIFLEX.

Antes de utilizar o Configurador de Cofragem de Laje de Viga MULTIFLEX, o Utilizador deve familiarizar-se
cuidadosamente com as Instru¢cdes de Montagem e Utilizagdo (A&U) do sistema de produtos Cofragem de
Laje de Viga MULTIFLEX. O uso exclusivo do aplicativo fornecido ndo é suficiente para o uso pretendido do
sistema de cofragem de laje de viga MULTIFLEX.

Antes de utilizar os resultados e representacfes graficas determinados e/ou criados pelo Configurador de
Cofragem de Laje de Viga MULTIFLEX, o Utilizador deve familiarizar-se cuidadosamente com os requisitos
importantes para a utilizagdo adequada do Configurador de Cofragem de Laje de Viga MULTIFLEX, conforme
descrito na secc¢do "Informagfes Técnicas" do menu "Configuragdes e Informagdes” nas Clausulas 1.-4. O
Utilizador obriga-se a cumprir os requisitos importantes na acec¢ao da frase anterior aquando da implementa-
¢do dos resultados e representagdes gréficas.

O Configurador de Cofragem de Laje de Viga MULTIFLEX s6 pode ser utilizado para:

— determinar a carga total de acordo com a norma DIN EN 12812:2008-12;

— calcular e, se necesséario, otimizar as taxas de utilizagdo das respetivas vigas e suportes secundarios/pri-
marios selecionados pelo Utilizador para o sistema de produtos de Cofragem de Laje MULTIFLEX.

Os valores e fungdes do Configurador de Cofragem de Laje MULTIFLEX listados acima s6 sdo possiveis para
as combinacdes de vigas MULTIFLEX GT 24 / GT 24, MULTIFLEX GT 24 /2 x GT 24, MULTIFLEX VT 20K /
GT 24, MULTIFLEX VT 20K / VT 20K e MULTIFLEX VT 20K / 2 x VT 20K e os tipos de suporte de laje PEP
Ergo, PEP 20, PEP 30 e MULTIPROP MP. Os valores para outros produtos da PERI ou de fornecedores
terceiros ndo podem ser calculados com o Configurador de Cofragem de Laje de Viga MULTIFLEX.

Configurador de torre de empilhamento ST 100

Com o0 "ST 100 Stacking Tower Configurator”, a PERI fornece ao Usuério um Aplicativo para varios dispositivos
finais e navegadores baseados na Web que podem ser usados para determinar a carga perna admissivel e,
se necessario, a carga contra deslizamento da configuracéo selecionada pelo Usuério com base no teste de
tipo TP-12-004:2012-11 para o sistema de escoramento ST 100 Stacking Tower.

Os conceitos béasicos do Configurador de Torre de Empilhamento ST 100 séo:
= anormaDIN EN 12812:2008-12;

— o relatdrio de teste do Instituto Aleméo de Tecnologia da Construcdo (Deutsches Institut fir Bautechnik —
"DIBt") em Berlim com o numero TP-12-004 de 21/11/2012;

— adecisdo do DIBt em Berlim sobre a alteragdo, adenda e prorrogacdo do ensaio de tipo de 21/11/2012
com o numero TP-12-004 de 25/06/2014;

— a decisdo do DIBt em Berlim sobre a prorrogacdo da validade do teste de tipo de 21/11/2012 com o
nimero TP-12-004 de 12/06/2019;
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- os dados de desempenho do sistema do produto de escoramento de torre de empilhamento ST 100,
conforme contido nas instrugdes de montagem e uso (A&U) atuais para o sistema de escoramento de
torre de empilhamento ST 100, os documentos mencionados aqui serdo enviados ao usuario gratuita-
mente, mediante solicitagdo no apps-tools.service@peri.de.

O cumprimento pelo Utilizador das disposi¢cdes da norma DIN EN 12812:2008-12 e das disposi¢des gerais e
especiais dos relatdrios de teste e notificacdes do DIBt em Berlim listados acima € necessério para a utilizagédo
do Configurador de Torre de Empilhamento ST 100.

Antes de usar o Configurador de Torre de Empilhamento ST 100, o Usuério deve se familiarizar cuidadosa-
mente com as Instru¢des de Montagem e Uso (A&U) para o sistema de escoramento de Torre de Empilha-
mento ST 100. O uso exclusivo do aplicativo fornecido ndo é suficiente para o uso pretendido do sistema de
escoramento ST 100 Stacking Tower.

Antes de usar os resultados e representacdes graficas que sdo determinados e/ou criados pelo Configurador
de Torre de Empilhamento ST 100, o Usuario deve familiarizar-se cuidadosamente com os pré-requisitos im-
portantes para o uso pretendido do Configurador de Torre de Empilhamento ST 100 que foram divulgados no
Aplicativo no &mbito do capitulo "Informagdes Técnicas" do menu "Configuragdes e Informacdes” nas clausu-
las 1.—11. O Utilizador obriga-se a cumprir 0s requisitos importantes na acecao da frase anterior aquando da
implementacéo dos resultados e representacdes graficas.

O Configurador de Torre de Empilhamento ST 100 sé pode ser usado para determinar a carga perna admis-
sivel e, se aplicavel, a carga contra deslizamento da configuracéo selecionada pelo Usuario com base no teste
de tipo TP-12-004:2012-11 para o sistema de escoramento de Torre de Empilhamento ST 100.

Os valores de outros produtos da PERI ou de fornecedores terceirizados ndo podem ser calculados com o ST
100 Stacking Tower Configurator.

A fim de determinar a carga admissivel sobre a perna e, se aplicavel, a carga contra o deslizamento, a altura
da torre H é definida como a distancia entre o bordo inferior da placa de base e o bordo superior da placa
superior dos fusos.

Ele é fornecido como um aplicativo web, que pode ser acessado com um navegador web atual. Uma lista
detalhada de quais navegadores sao suportados atualmente estéa disponivel no site do Aplicativo mencionado.

MDS K Configurador de Torre de Escoramento

Com o "MDS K Shoring Tower Configurator”, a PERI fornece ao Utilizador uma Aplicagéo para vérios disposi-
tivos finais e navegadores baseados na web, com a ajuda da qual a determinagdo da carga perna admissivel
e, se necessario, a carga contra deslizamento da configuracéo selecionada pelo Utilizador e a criagdo de uma
lista de pecas da configuracdo a selecionar pelo Utilizador para o sistema do produto PERI UP Flex MDS K
Shoring Tower pode ser realizada.

Os conceitos béasicos do MDS K Shoring Tower Configurator s&o:
= anorma DIN EN 12812:2008-12;

= o0s dados de desempenho do sistema de produtos PERI UP Flex MDS K Shoring Tower, que podem ser
encontrados nas atuais Instru¢cdes de Montagem e Uso (A&U) para o sistema de produtos da torre de
escoramento PERI UP Flex MDS K; os documentos aqui mencionados serdo enviados ao Usuario gratui-
tamente, mediante solicitagdo no apps-tools.service@peri.de.

O cumprimento das disposi¢cdes da norma DIN EN 12812:2008-12 pelo Utilizador é necessario para a utiliza-
¢do do MDS K Shoring Tower Configurator.

Antes de utilizar o MDS K Shoring Tower Configurator, o Utilizador deve familiarizar-se cuidadosamente com
as Instrugbes de Montagem e Utilizagédo (A&U) para o sistema do produto PERI UP Flex Shoring Tower MDS
K. O uso exclusivo do Aplicativo fornecido ndo é suficiente para o uso pretendido do sistema de produto PERI
UP Flex Shoring Tower MDS K.

Antes de usar os resultados e representacdes graficas que sdo determinados e/ou criados pelo MDS K Shoring
Tower Configurator, o Usuario deve se familiarizar cuidadosamente com os requisitos importantes para o uso
adequado do MDS K Shoring Tower Configurator, conforme descrito na se¢ao "Informag@es técnicas" do menu
"Configuragdes e informagdes" nas Clausulas 1.-11. O Utilizador obriga-se a cumpri-las aquando da imple-
mentagdo dos resultados e representagfes graficas.

O MDS K Shoring Tower Configurator sé pode ser usado para o sistema de produtos PERI UP Flex MDS K
para:

— Determinar a carga perna admissivel e, se aplicavel, a carga contra deslizamento da configuragdo seleci-
onada pelo Utilizador;

— Crie alista de partes da configuragdo a ser selecionada pelo Usuario.

Os valores de outros produtos da PERI ou de fornecedores terceiros ndo podem ser calculados com o MDS
K Shoring Tower Configurator.

A fim de determinar a carga admissivel sobre a perna e, se aplicavel, a carga contra o deslizamento, a altura
da torre H é definida como a distancia entre o bordo inferior da placa de base e o bordo superior da placa
superior dos fusos.
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Ele é fornecido como um aplicativo web, que pode ser acedido com um navegador web atual. Uma lista deta-
Ihada de quais navegadores séo suportados atualmente esta disponivel no site do Aplicativo mencionado.

Configurador de Torre de Escoramento MULTIPROP

Com o "MULTIPROP Shoring Tower Configurator", a PERI fornece ao Utilizador uma Aplicacdo para varios
dispositivos finais e navegadores baseados na Web com a ajuda da qual pode ser realizada a determinagao
da carga perna admissivel da configuracéo selecionada pelo Utilizador e a determinagdo de uma configuragéo
6tima com base nos testes de tipo S-N/170152:2017-11, S-N/080286:2008-08 e S-N/070234:2008:08 para o
sistema de produto do Sistema MULTIPROP.

Os conceitos basicos do MULTIPROP Shoring Tower Configurator séo:
— anormaDIN EN 12812:2008-12;

— o relatdrio de ensaio da Estancia Comercial Bayern (Landesgewerbeanstalt Bayern — "LGA") em Nurem-
berga, com o nimero S-N/040361 de 26.10.2005;

= adecisdo da LGA de Nuremberga sobre a alteracéo e extensdo do ensaio de tipo de 26/10/2005 com o
nimero S-N/100134 de 17/12/2010;

— adecisdo da LGA de Nuremberga sobre a alteracéo e prorrogacéo do ensaio de tipo de 26/10/2005 com
0 numero S-N/120134 de 14/08/2012;

— adecisdo da LGA de Nuremberga sobre a modificacdo e extenséo para ensaios de tipo de 26/10/2005
com o nimero S-N/170152 de 27/11/2017;

= o relatério de ensaio da LGA em Nuremberga com o nimero S-N/080286 de 15/08/2008;
— o relatério de ensaio da LGA em Nuremberga com o nimero S-N/070234 de 15/08/2008;

- os dados de desempenho do sistema de produtos do Sistema MULTIPROP, conforme indicado nas Ins-
trucdes de Montagem e Utilizacdo (A&U) atuais para o sistema de produtos do Sistema MULTIPROP, os
documentos aqui mencionados serdo enviados ao Utilizador gratuitamente, mediante pedido, no apps-
tools.service@peri.de.

O cumprimento pelo Utilizador das disposi¢cdes da norma DIN EN 12812:2008-12 e das disposi¢des gerais e
especiais dos relatérios de ensaio e notificagdes da LGA em Nuremberga acima indicados é necessario para
a utilizacéo do Configurador de Torre de Suporte MULTIPROP.

Antes de utilizar o Configurador de Torre de Suporte MULTIPROP, o Utilizador deve familiarizar-se cuidado-
samente com as Instrugdes de Montagem e Utilizag&o (A&U) do sistema de produtos do Sistema MULTIPROP.
O uso exclusivo do aplicativo fornecido nédo € suficiente para o uso pretendido do sistema de produto MULTI-
PROP System.

Antes de utilizar os resultados e representacfes graficas determinados e/ou criados pelo Configurador de
Torre de Suporte MULTIPROP, o Utilizador deve familiarizar-se cuidadosamente com os requisitos importan-
tes para a utilizagdo pretendida do Configurador de Torre de Suporte MULTIPROP, conforme descrito na
seccao "Informagdes Técnicas" do menu "Defini¢cdes e Informagdes” nas Clausulas 1.—11. O Utilizador obriga-
se a cumprir os requisitos importantes na ace¢éo da frase anterior aquando da implementa¢éo dos resultados
e representacOes graficas.

O Configurador de Torre de Suporte MULTIPROP s6 pode ser usado para o sistema do produto MULTIPROP
para:

- determinar a carga perna admissivel da configuragdo selecionada pelo Utilizador;
— Determine uma configuracgao ideal.

Os valores de outros produtos da PERI ou de fornecedores terceiros ndo podem ser calculados com o Confi-
gurador de Torre de Suporte MULTIPROP.

Para determinar a carga admissivel do caule, a altura da torre H é definida como a distancia entre o bordo
inferior da placa de base e o bordo superior da placa superior dos fusos.

Ele é fornecido como um aplicativo web, que pode ser acessado com um navegador web atual. Uma lista
detalhada de quais navegadores sao suportados atualmente estéa disponivel no site do Aplicativo mencionado.

CAD PERI®

PERI CAD® é uma aplicacdo CAD na preparacgao de trabalhos de planeamento 2D ou 3D de andaimes e
solucdes de cofragem. Contém funcdes para o planeamento de solu¢des simples e complexas com sistemas
PERI, criacdo de layouts e listas de pecas. As solugdes e os resultados do trabalho criados com o PERI CAD®
requerem uma verificagdo da correc¢éo e viabilidade por um utilizador especializado. O Utilizador deve planear
e verificar o desenho ou modelo de acordo com as orientacdes de concecao e regras técnicas validas e de
acordo com as Instru¢des de Montagem e Utilizacédo (A&U) vélidas dos produtos individuais.

O planeamento é realizado para os produtos PERI que, para além da cofragem semi-automatica/automatica,
podem ser utilizados através do catadlogo de componentes. Produtos de terceiros ndo sao fornecidos no PERI
CAD® e ndo séo suportados. Tanto a geragao automatica de solu¢des como o catalogo de componentes sao
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continuamente expandidos e melhorados. O estado fornecido néo tem pretenséo de completude e requer uma
avaliacd@o especializada da correcao da solucgéo.

O PERI CAD® é estendido por outros Aplicativos e Servi¢os, como o Configurador de Sistema de Produto ou
o PERI ForceControl®, a fim de fornecer ao Usuario fun¢des adicionais para Aplicacbes especificas. Esses
aplicativos, seus recursos e requisitos do sistema séo descritos separadamente.

Com o PERI CAD®, o PERI fornece ao Usuério um Aplicativo Local via download, que deve ser licenciado e
ativado pelo PERI. Para uso livre de erros, o usuario deve instalar programas adicionais com base nos requi-
sitos atuais do sistema ou instala-los por seus administradores. Isso inclui software como AUTO CAD Architec-
ture na versao especificada para ser licenciado separadamente pelo Usuario.

Informacgdes mais detalhadas serdo enviadas ao Usuario, mediante solicitagéo, no cad.hotline@peri.de. O uso
do PERI CAD® requer projeto de som e conhecimento estatico do material PERI do usuario e € assumido ao
usar o PERI CAD.®

Aplicativo de experiéncia® estendida PERI

Com o aplicativo PERI Extended Experience®, o PERI oferece aos usuérios a possibilidade de visualizagéo
3D movel de projetos de construgdo. Os modelos 3D armazenados podem ser mostrados no visor do disposi-
tivo mével nos dois modos de exibicdo Realidade Aumentada (AR) e Realidade Virtual (VR).

— No modo de Realidade Aumentada, um modelo 3D é projetado no ambiente do Utilizador. Usando "ponto
de ancoragem", o modelo pode ser posicionado no espaco e visualizado no visor em seu tamanho original

— No modo de Realidade Virtual, um modelo 3D pode ser chamado de forma rapida e facil. Através de
gestos simples com os dedos, diferentes fun¢des podem ser executadas (por exemplo, zoom, girar)

Com o aplicativo PERI Extended Experience®, o PERI oferece aos usuérios acesso a modelos CAD 3D exem-
plares de varias solugOes e sistemas PERI. A solucdo apresentada é criada para uma situagao especifica,
que pode diferir da realidade. Por esta razao, é proibido reutilizar as solu¢des fornecidas, no todo ou em parte,
e transferi-las para outras situagdes.

A App PERI Extended Experience® destina-se exclusivamente a solu¢des que utilizam sistemas PERI. O
fornecimento e apresentagdo de solu¢des CAD de terceiros ndo é possivel.

Com o aplicativo PERI Extended Experience®, o PERI fornece ao usuério um aplicativo para dispositivos finais
maéveis que atendem aos requisitos de sistema definidos. O aplicativo s6 pode ser instalado e usado sem erros
se a versdo atual e os requisitos de sistema correspondentes forem atendidos. Algumas func¢des da Aplicagédo
podem utilizar Servicos e funcionalidades centrais. Estas func¢des sé estao disponiveis se o dispositivo terminal
utilizado tiver uma ligagéo de dados a Internet para aceder aos dados e Servigos.

A utilizacdo da Aplicacdo PERI Extended Experience® destina-se apenas aos Utilizadores que estejam sufi-
cientemente qualificados para utilizar e operar a Aplicagdo. A qualificagdo também inclui o conhecimento e a
experiéncia para aplicar corretamente os sistemas PERI descritos com base nas Instrugdes de Montagem e
Uso (A&U). Simplesmente usar o PERI Extended Experience® App para usar os sistemas PERI sem planos
CAD e calculos estéticos ndo é suficiente. Além disso, sdo necessarios conhecimentos adequados sobre como
utilizar um smartphone e uma aplicacdo baseada em Android/iOS. Antes de usar o aplicativo PERI Material
Scan®, o usuério deve se familiarizar de forma independente e completa com o aplicativo.

O aplicativo PERI Extended Experience® e os modelos 3D relacionados destinam-se apenas para fins de
demonstracéo visual e ndo substituem o planejamento profissional por um engenheiro qualificado e suficien-
temente treinado.

Observacdo importante: Ao usar o PERI Extended Experience® App e qualquer modelo 3D relacionado,
incluindo RA e VR, para fins de demonstracédo, mantenha seu ambiente em mente para sua propria seguranga
e a seguranca de outras pessoas.

PERI ForceControl®

PERI ForceControl® é uma extensdo do PERICAD para andlise estrutural de sistemas PERI. Ele contém todas
as funcdes do PERI CAD para planejar sistemas PERI, criar layouts e listas de pecas e, além disso, verificar
0 projeto estaticamente e documentar os resultados de forma auditavel. O calculo é exclusivamente para
produtos PERI, produtos de terceiros ndo sdo expressamente suportados pelo PERI ForceControl®.

PERI ForceControl® é disponibilizado ao Usuario como um download. O célculo das forgas internas, reagdes
de rolamento e deformacgdes do sistema é feito através da interface da Aplicacdo descarregada baseada na
nuvem utilizando o RFEM da empresa © DLUBAL. A partir das forcas internas, o PERI ForceControl® calcula
a utilizacéo dos artigos individuais de acordo com as Ultimas aprovacdes e normas. A carga de trabalho pode
ser exibida numérica e graficamente.

Os seguintes produtos podem ser verificados estaticamente:

= PERU UP Flex (baseado nas aprovacdes Z-8.22-863 e Z-8.22-951 e baseado nas seguintes normas,
entre outras: DIN EN 12811, DIN EN 12812; DIN EN 1991-1-4, DIN EN 1993-1-1; DIN EN 1993-1-8 nas
respetivas versdes validas)
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- MULTIPROP (baseado na homologacgéo Z-8.22-802 e com base nas seguintes normas, entre outras: DIN
EN 12811, DIN EN 12812; DIN EN 1065; DIN EN 16031, DIN EN 1991-1-4, DIN EN 1993-1-1; DIN EN
1993-1-8, DIN EN 1999-1-1 nas respetivas versdes validas)

— PD5 (com base nas seguintes normas, entre outras: DIN EN 12811, DIN EN 12812, DIN EN 1991-1-4;
DIN EN 1993-1-1; DIN EN 1993-1-8 nas respetivas versdes validas)

— PDB8 (com base nas seguintes normas, entre outras: DIN EN 12811, DIN EN 12812, DIN EN 1991-1-4;
DIN EN 1993-1-1; DIN EN 1993-1-8 nas respetivas versdes validas)

As aprovagfes acima mencionadas serdo enviadas ao Usuario gratuitamente, mediante solicitagao no pfc.ser-
vice@peri.de. O cumprimento das disposi¢cdes da norma DIN EN 12812:2008-12 e o conhecimento estatico
solido por parte do Utilizador sdo necessarios para a utilizagdo do PERI ForceControl®.

O PERI ForceControl® nao verifica a exatiddo e a capacidade de construcdo da construgdo. O Utilizador deve
planear a constru¢do de acordo com os regulamentos técnicos validos e de acordo com as Instrucdes de
Montagem e Utilizagdo (A&U) validas dos produtos individuais. As forgas internas, deformagées, forcas de
reacdo e cargas determinadas pelo PERI ForceControl® devem ser verificadas quanto a plausibilidade pelo
Usuério antes do uso.

Para o uso livre de erros do PERI ForceControl®, é essencial que a versdo atual seja usada e que os requisitos
de sistema relevantes sejam atendidos.

Biblioteca PERI+ Revit

Com a instalagdo do plug-in PERI Library+, os componentes do sistema PERI para uma vasta gama de pro-
dutos de cofragem podem ser integrados diretamente num modelo Revit. A verséo atual pode ser solicitada
gratuitamente através do formulario de encomenda disponivel em https://www.peri.com/en/competences/digi-
talisation-in-construction/peri-library-revit-order-form.html.

O pacote de dados PERI inclui os catalogos de artigos para varios sistemas de cofragem de parede e laje,
incluindo acessorios e varias funcionalidades para facilitar a colocagao de acessorios. Isto permite que a co-
fragem seja integrada na solugéo de planeamento durante a fase de projeto. As fun¢des automaticas assegu-
ram, por exemplo, que as fechaduras para ligar dois elementos do quadro de um sistema de cofragem de
parede estéo corretamente posicionadas.

Antes de utilizar o conteldo PERI, o Utilizador deve familiarizar-se cuidadosamente com as instrugdes de
montagem e utilizagdo (A&U) dos sistemas de produtos utilizados. A utilizacdo exclusiva da aplicacéo forne-
cida ndo é suficiente para a utilizagao pretendida dos sistemas do produto.

Cada solugéo de cofragem/andaime, lista de pecas, representacéo grafica e outros resultados que sdo deter-
minados e/ou criados pelo contetdo PERI requerem avaliacéo e, se necessario, revisdo com base nas Instru-
¢Oes de Montagem e Utilizacdo (A&U) por um especialista experiente numa ferramenta de CAD e analise
estrutural adequada para finalmente obter o plano para uma solucéo funcional.

O uso do contetdo PERI destina-se apenas aos usuarios que séo suficientemente qualificados para uséa-los
e opera-los. A qualificagdo também inclui o conhecimento e a experiéncia para usar os sistemas PERI forne-
cidos cor- rectly e requer design de som e conhecimento estatico.

Aplicativo PERI Locate

O aplicativo PERI Locate é adequado para a identificacéo e localizagédo de produtos em canteiros de obras.
Ele pode mostrar informac¢des adicionais sobre os produtos PERI, como tipo de produto, localizacéo, condi¢ao
e muito mais. O aplicativo PERI Locate ajuda os usuarios a encontrar itens, atribuir e localizar equipamentos
de constru¢do como cofragem ou andaimes e muitos outros ativos. O aplicativo PERI Locate também pode
exibir informagdes do produto com rastreabilidade exclusiva, bem como informagdes de gerenciamento de
servico e manutengdo. Além de nossas solugdes de Software como Servico, a PERI também oferece um
portfélio de hardware abrangente - Desde solu¢des passivas simples, como RFID ou QR Codes, até solugdes
ativas, como nossos beacons Bluetooth Low Energy (BLE) e muitas outras solu¢gfes IoT complexas.

PERI Localizar recursos do aplicativo:

- Rastreamento de localizacao: rastreie produtos de forma ativa e passiva

- Inventério: Acompanhe todos os produtos

- Sistema de aviso de roubo com cerca geogréfica, o que significa que se um sensor de produto se mover
para fora da area predefinida, o usuario recebera um alerta de roubo

- Funcédo de mapa: obtenha uma visao geral ideal de produtos e ativos com a fungéo de mapa

- Leitura ativa e passiva de transponders RFID, cédigos QR, balizas Bluetooth de baixa energia, bem como
rastreamento GPS e exibi¢cdo de dados do produto e informagdes relacionadas

Aplicativo PERI Material Scan®

Com o PERI Material Scan® App, o PERI oferece aos usuarios a possibilidade de identificacdo de produtos e
materiais PERI com base em cédigos QR e tecnologia RFID / NFC. Um pré-requisito para isso é que o material
esteja equipado com a tecnologia apropriada e pronto para uso.
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O aplicativo PERI Material Scan® destina-se exclusivamente a produtos e materiais PERI. A PERI nao reivin-
dica a integridade dos produtos e das informacg@es fornecidas. N&o esta disponivel qualquer informacao sobre
0 produto para produtos de terceiros.

Com o PERI Material Scan® App, o PERI fornece ao Utilizador uma Aplicacdo para dispositivos moveis que
cumprem os requisitos de sistema definidos. O aplicativo s6 pode ser instalado e usado sem erros se a versao
atual e os requisitos de sistema correspondentes forem atendidos. Algumas fung8es da Aplicagdo podem
utilizar Servigos e funcionalidades centrais. Estas fungdes s estédo disponiveis se o dispositivo terminal utili-
zado tiver uma ligagdo de dados & Internet para aceder aos dados e Servigos.

A utilizac&o da Aplicacdo PERI Material Scan® destina-se apenas aos Utilizadores suficientemente qualifica-
dos para utilizar e operar a Aplicagdo. A qualificagdo também inclui o conhecimento e a experiéncia para usar
corretamente os sistemas PERI fornecidos. Além disso, sdo necessarios conhecimentos adequados sobre
como utilizar um smartphone e uma aplicagdo baseada em Android/iOS. Antes de usar o aplicativo PERI
Material Scan® , o usuario deve se familiarizar de forma independente e completa com o aplicativo.

PERI QuickSolve®

Com o PERI QuickSolve®, o PERI fornece ao Utilizador uma Aplicagéo para varios dispositivos finais e nave-
gadores baseados na Web que podem ser utilizados para determinar uma possivel solugdo de cofragem sob
a forma de resultados de calculo e representag8es gréaficas para plantas selecionadas/desenhadas pelo Utili-
zador.

Cada solugédo de cofragem/andaime, lista de pecas, representacao grafica e outros resultados que sao deter-
minados e/ou criados pelo PERI QuickSolve® requerem avaliacdo e, se necessario, revisdo com base nas
Instrucdes de Montagem e Uso (A&U) por um especialista experiente em uma ferramenta de CAD e analise
estrutural adequada, a fim de finalmente obter o plano para uma solugéo funcional.

Estes resultados séo calculados com base nos principais dados e na planta baixa que o Utilizador introduz no
PERI QuickSolve®. Além disso, alteragdes nos principais dados ou imprecisdes nos dados e plantas baixas
inseridos pelo Usuario, bem como desvios detalhados dos padrdes armazenados no PERI QuickSolv® podem
levar aos resultados calculados usando o PERI QuickSolve® mostrando imprecisdes em comparagdo com
uma solucao de cofragem que foi criada usando uma ferramenta adequada de CAD e analise estrutural com
base nas Instru¢des de Montagem e Uso.

A base para o PERI QuickSolve® séo:
= as normas DIN 18218:2010-01, DIN 18202:2019-07 e a norma DIN EN 12812:2008-12;

— os dados de desempenho dos sistemas de produtos utilizados, conforme mostrado nas atuais Instrugées
de Montagem e Uso (A&U) para os sistemas de produtos utilizados, os documentos mencionados aqui
serdo enviados ao Usuario gratuitamente, mediante solicitagdo no apps-tools.service@peri.de.

O cumprimento pelo Usuario das disposi¢Oes gerais e especificas dos principios basicos listados acima para
o PERI QuickSolve® é necessario para o uso do PERI QuickSolve®.

Antes de utilizar o PERI QuickSolve®, o Utilizador deve familiarizar-se cuidadosamente com as Instrucées de
Montagem e Utilizagdo (A&U) dos sistemas de produtos utilizados no PERI QuickSolve®. A utilizag&o exclusiva
da aplicagao fornecida néo é suficiente para a utilizacé@o pretendida dos sistemas do produto.

Antes de utilizar os resultados, solu¢des de cofragem, listas de pegas e representacdes graficas determinadas
elou criadas pelo PERI QuickSolve®, o Usuario deve familiarizar-se cuidadosamente com os pré-requisitos
importantes para o uso adequado do PERI QuickSolve®, conforme descrito no capitulo "Informacées técnicas".
O Utilizador obriga-se a cumprir 0s requisitos na acec¢éo da frase anterior aguando da implementacédo dos
resultados e representagfes gréficas.

Com o PERI QuickSolve®, deve ser possivel determinar para os diferentes sistemas de produtos:

= uma possivel solugdo de cofragem (parcial) para a planta baixa introduzida pelo Utilizador como resulta-
dos de célculo ou representagfes gréficas;

— listas de materiais associados e precos néo vinculativos.

Outros produtos de terceiros ou produtos PERI ndo implementados no PERI QuickSolve® ndo podem ser
calculados com o PERI QuickSolve®. A PERI nédo ¢ obrigada a implementar produtos de terceiros e produtos
PERI no PERI QuickSolve®.

Ao determinar o nimero de acessorios a utilizar (por exemplo, escoras push-pull, andaimes de trabalho e de
betonagem, guarda-corpos, etc.), devem ser respeitadas as normas especificas de cada pais.

Ele é fornecido como um aplicativo web, que pode ser acessado com um navegador web atual. Uma lista
detalhada de quais navegadores sao suportados atualmente esté disponivel no site do Aplicativo mencionado.

PERI Tekla Componentes para o Armazém Tekla para Estruturas Tekla

A PERI fornece o seguinte contetddo dentro do Tekla Warehouse:
- Tekla Componentes para sistemas designados
— Defini¢cbes das chamadas condi¢Bes (juncdes em T predefinidas, solu¢des de curva e paragem)
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= Arquivos de configuragdo para a Ferramenta de colocacéo de cofragem para sistemas designados

Antes de utilizar o contetdo PERI, o Utilizador deve familiarizar-se cuidadosamente com as Instru¢des de
Montagem e Utilizacdo (A&U) dos sistemas de produtos utilizados. A utilizagcdo exclusiva da aplicacéo forne-
cida nao é suficiente para a utilizacdo pretendida dos sistemas do produto.

Cada solugéo de cofragem/andaime, lista de pecas, representacéo grafica e outros resultados que sdo deter-
minados e/ou criados pelo contetido PERI requerem avaliacdo e, se necessario, revisdo com base nas Instru-
¢bes de Montagem e Utilizagdo (A&U) por um especialista experiente numa ferramenta de CAD e analise
estrutural adequada para finalmente obter o plano para uma solucéo funcional.

O uso do contetido PERI destina-se apenas aos usuarios que séo suficientemente qualificados para uséa-los
e operé-los. A qualificagdo também inclui o conhecimento e a experiéncia para usar corretamente 0s sistemas
PERI fornecidos e requer design de som e conhecimento estatico.

Configurador de sistema de produtos como parte do PERI CAD®, PERI ForceControl® e PERI QuickSolve®

Com o "Product System Configurator" (doravante referido como PSC) como um servigco web, a PERI fornece
ao Usuario um Aplicativo com a ajuda do qual uma possivel solugdo de andaime pode ser determinada na
forma de resultados de calculo e representagfes graficas para artigos e condi¢cdes de contorno selecionadas
pelo Usuério.

Cada solugdo de andaimes, lista de pecas, representacgdo grafica e outros resultados, que sdo determinados
e/ou criados pelo Configurador de Sistema de Produto, requerem avaliagdo e, se necessario, revisdo com
base nas Instru¢cbes de Montagem e Utilizacdo por um especialista experiente numa ferramenta de CAD e
andlise estrutural adequada, a fim de obter finalmente o plano para uma solugéo funcional.

Estes resultados sao calculados com base nos dados-chave e nos parametros de andaimes que o Utilizador
introduz no Configurador do Sistema do Produto. Além disso, alterag6es nos dados-chave ou imprecisdes nos
dados e parametros de andaimes inseridos pelo Usuério, bem como desvios detalhados dos padrées arma-
zenados no Configurador de Sistema de Produto podem resultar em imprecisdes nos resultados calculados
usando o Configurador de Sistema de Produto em comparagdo com uma solucdo de andaime criada com uma
ferramenta de CAD e analise estrutural adequada com base nas Instru¢ées de Montagem e Uso.

Os principios béasicos do PSC sao:

= asnormas DIN EN 12812:2008-12 e DIN EN 12811-1:2004-03;

= os testes de tipo ou os dados de desempenho dos sistemas de produtos utilizados, conforme pode ser
retirado das atuais Instru¢cdes de Montagem e Uso (A&U) para os sistemas de produtos utilizados, os
documentos aqui mencionados serdo enviados ao Usuario gratuitamente, mediante solicitagdo no apps-
tools.service@peri.de.

O cumprimento pelo Utilizador das disposic¢des gerais e especificas dos principios do CPS acima enumerados

€ um pré-requisito para a utilizagédo do CPS.

Antes de utilizar o PSC, o Utilizador deve familiarizar-se cuidadosamente com as Instru¢cdes de Montagem e

Utilizacéo (A&U) dos sistemas de produtos utilizados no PSC. O uso exclusivo do Aplicativo fornecido ndo é
suficiente para o uso pretendido dos sistemas do produto.

Antes de utilizar as solu¢des de andaimes, resultados, listas de pecas e representagdes graficas que sao
determinadas e/ou criadas pelo PSC, o Utilizador deve familiarizar-se cuidadosamente com os pré-requisitos
importantes para a utilizacdo pretendida do PSC, conforme anunciado no pedido no capitulo "Informagéo
Técnica": (https://peri-psc-shoring.azurewebsites.net/ressources/20190718_PERI%20Technische%20Infor-
mationen_PSC_v1.0.pdf)

O Utilizador obriga-se a cumprir os requisitos importantes na ace¢éo da frase anterior aquando da imple-
mentacgdo das solu¢des de andaimes, resultados, listas de pecas e representagfes gréaficas.

Com o PSC deve ser possivel determinar para os diferentes sistemas de produtos:

— uma possivel solugdo de enquadramento (parcial) para os artigos e condi¢des-limite selecionados pelo
Utilizador como resultados de célculo ou representacdes graficas;

— Capacidade de carga das solu¢8es de andaimes calculadas por tipo;
— listas de materiais associados e precos ndo vinculativos.

Outros produtos de terceiros ou produtos PERI ndo implementados pela PSC ndo podem ser calculados com
a PSC. A PERI nédo é obrigada a implementar produtos de terceiros ou produtos da PERI no PSC.

Ao determinar o numero de acessorios a utilizar (por exemplo, escoras push-pull, plataformas de trabalho,
guarda-corpos, etc.), devem ser respeitadas as normas especificas de cada pais aplicaveis.

Para determinar a capacidade de carga, a altura da torre H é definida como a distancia entre a borda inferior
da placa de base e a borda superior da placa superior dos fusos.

E fornecido como uma aplicagéo web que pode ser chamada como um componente nos produtos PERICAD,
PERI ForceControl e PERI QuickSolve®.
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Calculadora de Cargas de Cofragem

2

Com a "Calculadora de Carga de Cofragem"”, a PERI fornece ao Utilizador uma Aplicagdo que pode ser utili-
zada para dissuadir a taxa maxima de derramamento ou a pressdo maxima de betéo fresco de acordo com a
norma DIN 18218:2010-01 e tendo em consideragéo os sistemas selecionados de cofragem de parede e de
gravata.

Nogdes basicas da Calculadora de Carga de Cofragem séo:
= asnormas DIN 18218:2010-01, DIN 18202:2019-07 e DIN EN 206:2017-01;

— os dados de desempenho dos sistemas de cofragem de painéis MAXIMO, TRIO e DOMINO, conforme
demonstrado nas atuais Instru¢des de Montagem e Utilizacdo (A&U) para os sistemas de produtos de
cofragem de painéis MAXIMO, TRIO e DOMINO; os documentos aqui mencionados serdo enviados ao
Utilizador gratuitamente, mediante pedido, no apps-tools.service@peri.de.

O cumprimento das disposi¢@es das normas DIN 18218:2010-01, DIN 18292:2019-07 e EN 206:2017-01 pelo
Utilizador é assumido para a utilizac@o da Calculadora de Carga de Cofragens.

Antes de utilizar o Computador de Cofragem de Cofragem, o Utilizador deve familiarizar-se cuidadosamente
com as Instrugdes de Montagem e Utilizagdo (A&U) para os sistemas de cofragem de painel MAXIMO, TRIO
e DOMINO. O uso exclusivo do Aplicativo fornecido néo é suficiente para o uso pretendido dos sistemas de
produtos de trabalho MAXIMO, TRIO e DOMINO.

A Calculadora de Carga de Cofragem sé pode ser utilizada para:

— determinar a taxa maxima de derramamento ou a pressdao maxima do betdo fresco de acordo com a
norma DIN 18218:2010-01;

— considerar a taxa maxima de derramamento de cofragem de parede e sistemas de amarragao seleciona-
dos para os sistemas de cofragem de painel MAXIMO, TRIO e DOMINO.

Os valores e fungfes da Calculadora de Carga de Cofragem listados acima s6 estdo disponiveis para cofra-
gem de painel MAXIMO, TRIO e DOMINO.

Os valores de outros produtos da PERI ou de fornecedores terceiros ndo podem ser calculados com a Calcu-
ladora de Carga de Cofragem.

Com a Calculadora de Cofragens néo é possivel calcular resultados para as baixas taxas de derramamento
(menos de 0,5 m/h).

Ele é fornecido como um aplicativo web que pode ser acessado com um navegador web atual. Uma lista
detalhada de quais navegadores sao suportados atualmente esté disponivel no site do Aplicativo mencionado.

Portais

O Portal tem, dependendo do pacote acordado, o &mbito e as finalidades de utilizagdo abaixo descritas, bem como
condic¢des especificas de utilizacdo. Além disso, mas apenas subordinado a este, o ambito, a utilizagdo pretendida
e as condi¢des de utilizacdo do Portal estdo definidos na descri¢do do Portal disponivel em https://portal.peri.com/
ou num sitio Web da PERI a partir do qual solicitou o acesso ao Portal no momento da celebrag¢éo do contrato.

21

2.2

23

2.4

indice. O Portal proporciona ao Utilizador o acesso a dados e informacdes ("Contetdos"). Os precos dos
diferentes pacotes de servicos podem ser consultados na ficha técnica do produto.

Os documentos técnicos armazenados no myPERI numa lingua diferente do aleméo sao apenas traducgdes
do documento original em alem&o. O documento original baseia-se na legislacdo alema e europeia (Lei de
Seguranca do Produto / Diretiva de Maquinas) e nas Normas Europeias (EUROCode). Para a aplicacéo e
teste de produtos PERI, todas as normas e leis relevantes devem ser sempre observadas. Em especial no
que diz respeito aos registos e documentos especialmente desenvolvidos para um pais e publicados no
portal, aplicam-se os regulamentos relevantes para esse pais. O Utilizador deve, em qualquer caso, obser-
var as normas e leis localmente aplicaveis.

As seguintes condi¢des aplicam-se aos videos publicados no Portal. Para o uso de produtos PERI, em
particular os produtos mostrados neste video, o Usuario deve observar as normas e leis aplicaveis e rele-
vantes nos respetivos estados em sua versdo atual. As gravagdes de imagem e som usadas neste video
sdo instantaneos e ndo representam o estado de montagem final concluido. Em particular, os detalhes de
seguranga e de ancoragem ndo devem ser considerados significativos, definitivos e corretos. Os detalhes
de seguranca e ancora estao sujeitos a avaliagado de risco do Utilizador. Entre outras coisas, a computagéo
gréfica é usada no video, que devem ser entendidas apenas como representa¢des do sistema; Para uma
melhor compreensao, tais graficos e as representagdes detalhadas mostradas sdo reduzidos a certos as-
petos. Os possiveis dispositivos de seguranca mostrados neste video devem ser observados pelo Usuario
em caso de uso.

O Usuario deve sempre observar as Instrucdes de Montagem e Uso ( A&U) atualmente validas para os
produtos PERI que utiliza. Os sistemas e itens mostrados nesses videos podem néo estar disponiveis em
todos os paises. As instrugdes de segurancga e as especificagbes de carga devem ser rigorosamente ob-
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

PERI

servadas pelo Utilizador. As alteracdes e desvios requerem uma prova estatica separada por parte do Uti-
lizador. As alteracBes técnicas, especialmente as que servem o progresso, estdo sujeitas a alteracdes.
Erros e erros ortograficos reservados.

myPERI "Desenhos". A PERI fornece ao Utilizador desenhos relacionados com projetos especialmente cri-
ados para o Utilizador no Portal ("myPERI 'Desenhos") para visualizacdo e download. Os "Desenhos"
myPERI sé@o especialmente criados para o cliente e referem-se sempre a um projeto de constru¢éo que o
Utilizador procura realizar.

Os "Desenhos" myPERI sdo validos se e enquanto forem publicados no Portal online myPERI da PERI. Os
"Desenhos" myPERI tornam-se invalidos se forem removidos do Portal online myPERI, declarados invélidos
ou deixarem de estar acessiveis ao cliente no Portal online myPERI por outros motivos.

Se novas versoes de versoes ja existentes do myPERI "Desenhos" forem publicadas no Portal, as novas
versdes substituem as vers@es anteriores. Quando uma nova versao de um desenho myPERI é criada, as
versodes anteriores tornam-se invalidas.

Salvo disposicgao legal obrigatéria em contréario, o Utilizador ndo pode modificar ou fazer engenharia inversa
dos "Desenhos" myPERI, nem remover pecas dos mesmos. Os "Desenhos" myPERI modificados pelo Uti-
lizador séo invalidos.

Se um novo Desenho myPERI ou uma nova versdo de um Desenho myPERI existente tiver sido publicado
no Portal PERI, a PERI informaréa o Utilizador através de um e-mail informativo, normalmente no prazo de
60 minutos apds a publicagdo do novo Desenho myPERI ou da nova versdo de um Desenho myPERI
existente.

Com essa opg¢édo, o PERI geralmente ndo envia mais desenhos por e-mail ou correio para o usuério. Os
desenhos que, no entanto, sdo enviados ao Utilizador por e-mail ou correio a pedido expresso do Utilizador
servem apenas para informar o Utilizador e ndo s&o vinculativos. A PERI reserva-se o direito de cobrar os
custos de envio adicional.

Requisitos técnicos

2.11.1 Artigo PERI em formato DWG: DWG é um formato de dados de projeto e € usado em muitos ambientes de

projeto (CAD). Os ficheiros com a extensdo .dwg geralmente podem ser considerados compativeis com
produtos de software AutoCAD e suportados por sistemas CAD comuns.

2.11.2 Portal. O pré-requisito técnico para usar o Portal é que o Usuario tenha o Internet Explorer 9 ou superior. O

Portal é fornecido como um Software como Servi¢o baseado na nuvem.
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Appendix 3 Politica de uso aceitavel para administradores e usuarios convidados

Nota para Clientes Corporativos:

Esta "Politica de Utilizacdo Aceitavel para Administradores e Utilizadores Convidados" é apenas um exemplo
de orientacdes de utilizagdo de natureza geral. N&o faz parte dos Servigos devidos pela PERI e deve ser adap-
tado pelos Clientes Corporativos em casos individuais.

* k k k%

1 Qual o ambito de validade desta Politica?

1.1  Algumas Aplicag6es e o Portal online myPERI nos websites da PERI SE, Rudolf-Diesel-Stra3e 19, 89264
WeiRenhorn, Alemanha ("PERI") e as Aplica¢cdes PERI em lojas de descarregamento como a Apple AppS-
tore ou a Google PlayStore (cada uma "Aplicacdo") sdo operadas pela PERI e disponibilizadas por nés
Pericofragens, Lda. ("n6s", "nos™ ou "nosso") para si como administrador ("Administrador") ou outros

Utilizadores finais ("Utilizadores Convidados" ou "vocé").

1.2 Esta Politica de Utilizagdo Aceitavel para Administradores e Utilizadores Convidados ("Politica") rege a sua
utilizagdo da sua conta para as Aplicagdes e a funcionalidade nela fornecida. Por favor, leia esta Politica
cuidadosamente e abstenha-se de usar a conta se vocé ndo concordar com a Politica.

1.3 A PERI opera sua conta sujeita a condi¢cBes separadas de uso entre a PERI e nés. Nomeamos um admi-
nistrador. O administrador inicia convites por e-mail para dar a outros Usuarios finais — os Usuarios Convi-
dados — acesso aos Aplicativos que pretendemos usar. Se vocé é nosso administrador ou recebeu tal con-
vite por e-mail, vocé pode usar seus dados de acesso para acessar os Aplicativos na medida acordada por
nés com a PERI. N6s ou — no caso de um Utilizador Convidado — 0 nosso administrador podemos limitar o
ambito das funcionalidades das Aplica¢8es disponiveis para si. O uso da sua conta é gratuito para vocé em
relacdo ao PERI.

2 Quedireitos de utilizacédo tem?

2.1 Concedemos-lhe o direito mundial, isento de royalties, ndo exclusivo, mundial, intransmissivel e ndo subli-
cenciavel de utilizar a sua conta, as Aplicagdes que o convidamos a utilizar e as funcionalidades disponibi-
lizadas no ambito da sua atividade para nés. Concedemos-lhe este direito de utilizagdo durante a vigéncia
da sua conta, que é explicado mais abaixo nesta Politica.

2.2 Em particular, como administrador, vocé tem o direito de convidar Usuérios Convidados para acessar 0s
Aplicativos. Ao fazé-lo, vocé deve usar apenas as funcionalidades do Aplicativo e esta sujeito as restricbes
dos tamanhos de embalagem que combinamos com a PERI.

2.3  Como Utilizador Convidado, tem em particular o direito de utilizar as funcionalidades das Aplica¢ges que
foram ativadas para si e, exclusivamente através da utilizacao de quaisquer fungdes de exportacédo contidas
nas Aplicagdes, de efetuar exportacdes de ficheiros e armazenar ficheiros exportados e de os utilizar no
contexto da sua atividade para nos. O direito de utilizag&o dos ficheiros exportados é ilimitado no tempo.

2.4 Na&o é permitida qualquer utilizagdo adicional da sua conta, a menos que expressamente acordado nesta
Politica ou exigido por disposi¢Bes legais obrigatérias. Em particular, vocé ndo tem permisséo para alugatr,
vender, emprestar, sublicenciar, disponibilizar publicamente, processar, usar ou permitir que seja usado
para a producgdo ou operacdo de um produto concorrente ou de outra forma usar ou explorar seu acesso
de usuério ou Conteudo dos Aplicativos ou fornecer a terceiros acesso aos Aplicativos.

2.5 A propriedade intelectual e todos os direitos autorais sobre os Aplicativos e as informag8es, conceitos,
resultados de trabalho e processos neles contidos permanecem com a PERI.

3 Que direitos concede ao PERI ao seu Contetdo de Utilizador?

Durante a duracéo da nossa relagdo de utilizador com a PERI, concede & PERI o direito ndo exclusivo, isento de
royalties e sublicenciavel de utilizar os resultados de trabalho ("Contetdo de Utilizador") gerados por si no decurso
da sua utilizacé@o das Aplicacdes, o que € necessario para que a PERI preste Servigos a outros Utilizadores. Isto
inclui, entre outras coisas, o direito de armazenar o seu Contetdo de Utilizador, de o editar e de alterar a sua
ordem, de o converter tecnicamente, de o converter noutro formato.

4 Que obrigacfes tem?

4.1  Deve proteger o acesso de utilizador que lhe foi atribuido contra o acesso de terceiros ndo autorizados e
ndo o transmitir a utilizadores ndo autorizados. Deve informar-nos imediatamente e alterar todas as pala-
vras-passe se tiver motivos para acreditar que terceiros ndo autorizados obtiveram acesso as Aplicagbes
e/ou & sua conta.

4.2  Vocé é obrigado a nao fazer uso indevido dos Aplicativos. Isso significa, em particular, que vocé nao tem
permisséo para investigar, explorar ou testar vulnerabilidades nos Aplicativos, em um sistema ou rede sub-
jacente ou violar seus mecanismos de seguranca ou autenticacdo. A PERI pode monitorar ou revisar seu
uso dos Aplicativos para verificar se vocé esta usando os Aplicativos na medida acordada entre nés e a
PERI.
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4.3

5.2

5.3

54

55

6.1

6.2

PERI

Vocé é obrigado a abster-se de qualquer tentativa de aceder a informacdes ou dados sem autorizagéo, seja
por si mesmo ou através de terceiros ndo autorizados, ou interferir ou fazer com que seja interferido em
programas operados pela PERI ou penetrar nas redes de dados da PERI sem autorizacao.

Qual é o Prazo da sua Conta?

Vocé pode desativar sua conta a qualquer momento sem dar motivos, enviando um e-mail para a PERI ou
usando qualquer botdo "Excluir* em sua conta.

Se tivermos motivos razoaveis para suspeitar que esta a violar esta Politica, reservamo-nos o direito de
desativar 0 seu acesso até que a violacao seja corrigida e, no caso de uma violagao repetida ou irreparavel,
de eliminar permanentemente toda a sua conta.

Sua conta continuara a existir até que vocé desative sua conta, — no caso de um Usuario Convidado —
nosso administrador exclua sua conta, ou a relagédo contratual entre nos e a PERI relacionada a sua conta
seja encerrada — o0 que ocorrer antes ("Termo da sua Conta").

Quando a sua conta expirar, a sua conta sera desativada e deixara de poder aceder a mesma ou as Apli-
cacoes.
Se vocé tem o direito legal de encerrar sua conta extraordinariamente, esse direito permanece inalterado.

Quem é responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais?

A PERI atua como Controladora (a parte responsavel) pelo processamento de dados pessoais recebidos e
gerados durante/para o uso dos Aplicativos de acordo com as leis de protecdo de dados aplicaveis. Pode
encontrar informacg&o detalhada sobre o tratamento de dados pessoais no respetivo Aviso de Privacidade,
disponivel na parte inferior do Portal myPERI, na interface inicial da Aplicagdo ou nas areas de configura-
¢éo.

Somos os Unicos responsaveis pela coleta e processamento de dados pessoais compartilhados com a PERI
com a finalidade de permitir que voce use os Aplicativos fornecidos pela PERI. Mais informacdes sobre
como processamos e compartilhamos seus dados pessoais estdo disponiveis em: https://www.peri.pt/pri-
vacy-policy.html

* k k k%
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	5.3 Prazo dos Períodos Experimentais. O período de avaliação gratuita de um ou mais Serviços Básicos tem um prazo de duas semanas, começando com o termo da Relação de Utilizador Básica, salvo acordo em contrário no processo de encomenda ("Termo do Per...
	5.4 O direito à rescisão extraordinária pela PERI e pelo Usuário permanece inalterado.

	Parte C – Termos de Utilização Especiais Serviços Premium
	1 Âmbito de aplicação
	1.1 Geral. As disposições do Parte C – Termos de Utilização Especiais Serviços Premium aplicar-se, para além das disposições do Parte A – Condições Gerais de Utilização a todos os Utilizadores que utilizem as Aplicações e/ou o Portal de forma não excl...
	1.2 Clientes Corporativos. A PERI fornecerá aos Clientes Corporativos Serviços Premium somente contra pagamento (no que diz respeito às disposições que são especificamente aplicáveis a esses Usuários, também referidas como "Cliente Corporativo"), conf...

	2 Direitos de utilização do utilizador
	2.1 Durante a duração da Relação de Utilizador Premium, a PERI concede ao Utilizador o direito mundial, remunerado e não exclusivo, que pode ser sublicenciado aos Utilizadores Convidados na medida do tamanho do pacote encomendado em cada caso, de util...
	2.2 No caso de um período de teste gratuito acordado, não obstante a Cláusula ‎2.1, durante a duração acordada do período experimental, a PERI concede ao Utilizador o direito mundial, isento de royalties e não exclusivo, que pode ser sublicenciado aos...
	2.3 Para exportações de arquivos de acordo com o contrato de acordo com a Cláusula ‎2.4, este direito de utilização é válido por um período de tempo ilimitado.
	2.4 Isto também inclui o direito, se o Utilizador dispuser de interfaces para este efeito na Aplicação ou no Portal, de exportar Conteúdos e/ou resultados de trabalho utilizando exclusivamente essas interfaces. Em particular, no entanto, o Usuário não...
	2.5 Na medida em que a PERI permite que o Usuário acesse os dados dos Aplicativos, do Portal ou do conteúdo inserido ou carregado pelo Usuário como Usuário nos Aplicativos ou no Portal ("Conteúdo do Usuário"),  a PERI permanece autorizada a fazer alte...
	2.6 Na medida em que a PERI forneça novas versões, atualizações ou upgrades ou comissione desenvolvimentos adicionais dos Aplicativos e/ou do Portal no âmbito dos Serviços Básicos durante a Vigência do Relacionamento de Usuário Premium, o direito de u...

	3 Remuneração, faturação e pagamento
	3.1 O Utilizador obriga-se a pagar as taxas acordadas no âmbito do contrato para os Serviços Premium em Euros ou na moeda diferente especificada na encomenda anualmente, antecipadamente, de acordo com a Cláusula ‎3.4.
	3.2 A utilização da Aplicação e/ou do Portal é gratuita para o Utilizador – para esclarecimento: incluindo Clientes Empresariais – em relação à PERI durante um Período Experimental acordado.
	3.3 Salvo acordo expresso em contrário na respetiva encomenda, aplica-se o seguinte: A PERI faturará as taxas devidas pelo Utilizador de acordo com a Cláusula ‎3.1 em conexão com o respetivo pedido anualmente durante o Prazo do Relacionamento de Usuár...
	3.4 Salvo acordo expresso em contrário na respetiva encomenda, aplica-se o seguinte: Cada valor da fatura é devido 30 dias de calendário após a data da fatura.
	3.5 Todas as taxas não incluem IVA e qualquer outro imposto aplicável, cujo pagamento é da exclusiva responsabilidade do Utilizador.
	3.6 O Utilizador ficará em falta de pagamento se  não pagar o valor da fatura no prazo de 30 dias de calendário a contar da data da fatura. Os juros durante o período de incumprimento são 8% pontos percentuais acima da taxa base de juros por ano a par...
	3.7 Se o Utilizador se opuser a uma fatura ou a qualquer outro montante devido de acordo com a relação de utilização,notificará a PERI desse facto pelo menos em formato de texto no prazo de 30 dias de calendário a contar da receção da fatura, indicand...

	4 Obrigações especiais dos Clientes Empresariais
	4.1 Como parte do processo de pedido, a PERI está autorizada a solicitar ao Cliente Corporativo que nomeie um administrador para gerenciar o acesso do Cliente Corporativo aos Serviços Premium. Se tiver sido nomeado um administrador durante o processo ...
	4.1.1 Se a responsabilidade do administrador mudar no Cliente Corporativo, o Cliente Corporativo é obrigado a informar a PERI disso imediatamente e, pelo menos, em forma de texto. O PERI atribui um novo acesso de administrador personalizado com novos ...
	4.1.2 No âmbito das funções fornecidas pela PERI nas Aplicações ou no Portal e no âmbito do tamanho do pacote acordado, o Cliente Corporativo pode permitir, por exemplo, através do seu administrador, os seus Funcionários ou Funcionários de empresas af...
	4.1.3 O Cliente Corporativo garante que apenas são convidados Colaboradores qualificados que possuam os conhecimentos necessários para utilizar a respetiva Aplicação e/ou Portal.
	4.1.4 Ao utilizar os Aplicativos e o Portal, o Cliente Corporativo é obrigado a cumprir as obrigações para com a PERI de acordo com estes Termos de Uso por seus próprios Usuários Convidados e seu próprio administrador e a impor-lhes as mesmas obrigaçõ...
	4.1.5 O Cliente Corporativo reconhece que é responsável perante a PERI por culpa por parte dos Usuários Convidados e do administrador na mesma medida que sua própria culpa.

	4.2 O Cliente Corporativo é responsável por todas as ações e omissões que sejam realizadas utilizando os seus protocolos de acesso.

	5 Reclamações do utilizador por defeitos
	5.1 A PERI se esforça para garantir o funcionamento adequado dos Serviços Premium em todos os momentos, com cuidado e experiência apropriados e de acordo com os padrões habituais do setor. No entanto, a PERI não garante a ausência de defeitos ou dispo...
	5.2 Os dados e cálculos fornecidos como parte dos Serviços Premium são compilados com o melhor do nosso conhecimento e com o cuidado necessário com base nas fontes existentes. Apenas o habitual dever de cuidado é acordado como um padrão de cuidado no ...
	5.3 O Cliente Corporativo informa a PERI de qualquer alteração em seu nome ou nome de empresa, seu local de residência ou negócio, seu endereço de fatura, sua forma jurídica ou seus dados bancários. Esta notificação deve ser feita imediatamente e, pel...

	6 Limitação de responsabilidade
	6.1 A responsabilidade da PERI por danos causados por negligência leve e grave, independentemente dos fundamentos legais, é limitada da seguinte forma:
	6.1.1 Em caso de incumprimento das obrigações materiais decorrentes da relação contratual, a responsabilidade da PERI é limitada ao montante dos danos previsíveis típicos do contrato; e ainda
	6.1.2 A PERI não se responsabiliza por negligência ligeira de outra forma.

	6.2 Os deveres essenciais da obrigação são os deveres de acordo com esta Relação de Utilizador Premium, cujo cumprimento torna possível a implementação adequada desta Relação de Utilizador Premium em primeiro lugar e nos quais o Utilizador pode confia...
	6.3 A PERI e o Usuário concordam que os danos normalmente previsíveis nos termos da Cláusula ‎6.1.1 estão limitados aos valores que o Usuário pagou à PERI ou é obrigado a pagar à PERI nos 12 meses anteriores ao surgimento da reclamação.
	6.4 Independentemente dos fundamentos legais, a PERI não é responsável por perdas económicas indiretas, lucros cessantes, perda de volume de negócios ou negócios, acordos ou contratos não celebrados, perda de lucros esperados, perda de uso ou danos ao...
	6.5 Cláusulas ‎6.1 Para ‎6.4 aplicar-se, em conformidade, à responsabilidade do PERI por despesas inúteis (despesas inúteis).
	6.6 As limitações de responsabilidade nas Cláusulas ‎6.1 Para ‎6.5 não se aplica em casos de responsabilidade legal obrigatória (em particular ao abrigo da Lei de Responsabilidade do Produto), em casos de malícia, dolo ou danos físicos causados culpos...
	6.7 O Utilizador é obrigado a tomar medidas razoáveis para prevenir e mitigar danos, por exemplo, alterando as palavras-passe quando os Utilizadores Convidados mudam.

	7 Vigência da Relação de Utilizador Premium e rescisão
	7.1 Prazo contratual. A Relação de Utilizador Premium começa com a celebração do contrato e é válida até à data em que todos os Serviços Premium e qualquer período experimental tenham expirado ou sido terminados ("Vigência da Relação de Utilizador Pre...
	7.2 Termo dos Serviços Premium. Os Serviços Premium têm um prazo ilimitado, começando com o Termo da Relação de Utilizador Premium, salvo acordo em contrário na encomenda ("Termo dos Serviços Premium"). A Relação de Utilizador Premium pode ser termina...
	7.3 Duração dos Períodos Experimentais. O período de avaliação gratuita de um ou mais Serviços Premium terá um prazo de seis meses, começando com o Prazo do Contrato de Utilizador Premium, salvo acordo em contrário na encomenda ("Termo do Período de A...
	7.4 O direito à rescisão extraordinária pela PERI e pelo Usuário permanece inalterado.

	8 Isenção
	8.1 Se terceiros reivindicarem reclamações contra a PERI devido a uma violação das disposições da Cláusula ‎4 pelo Utilizador e/ou Cláusula ‎6 de Parte A – Condições Gerais de Utilização pelo Utilizador e/ou pelo seu Utilizador Convidado, a PERI notif...
	8.2 O Usuário indenizará a PERI por todas as reclamações (incluindo honorários legais justificados) que terceiros, incluindo autoridades, façam valer contra a PERI ou contra o Usuário neste contexto.
	8.3 A PERI coopera com o Utilizador e deixa a defesa ou resolução da reclamação ao Utilizador. Em caso de reclamações por parte das autoridades, o Utilizador coopera com a PERI e, se necessário, deixa a defesa ou resolução da reclamação à PERI.
	8.4 Se tal reclamação existir ou se tal violação de direitos parecer possível, o Utilizador compromete-se a cessar imediatamente a violação da respetiva obrigação contratual, a tomar todas as medidas necessárias e razoáveis para evitar novas violações...

	Parte D – Termos Especiais de Utilização do Software Local
	1 Âmbito de aplicação
	2 Direitos de utilização do utilizador
	2.1 Salvo acordo em contrário no âmbito do contrato, a PERI concede ao Usuário o sublicenciamento mundial, perpétuo, não exclusivo – na medida do tamanho do respetivo pacote, de acordo com a cláusula ‎2.3 e a encomenda – direito de utilização do softw...
	2.2 No caso de um período de teste gratuito acordado, este direito de uso é limitado ao Termo acordado do Período de Avaliação e é concedido ao Usuário com a finalidade de permitir que o Usuário determine se o Usuário deseja entrar em um acordo sobre ...
	2.3 O Utilizador está autorizado a instalar o Software Local num (1) computador ou outro dispositivo terminal como uma versão de Utilizador único e para um utilizador final, salvo acordo expresso em contrário na encomenda. O software On-Premise é inst...
	2.4 Isto também inclui o direito, se forem fornecidas interfaces para este fim ao Utilizador no software On-Premise, de exportar Conteúdos e/ou resultados de trabalho utilizando exclusivamente estas interfaces. Em particular, no entanto, o Usuário não...
	2.5 Na medida em que a PERI permite que o Usuário acesse os dados do software On-Premise ou o conteúdo inserido ou carregado no software On-Premise pelo Usuário como Usuário ("Conteúdo do Usuário"), a PERI permanece autorizada a fazer alterações na es...
	2.6 O Usuário pode obter novas versões, atualizações ou upgrades disponíveis da PERI mediante remuneração separada. A compra de novas versões, atualizações ou upgrades disponíveis só é possível se um máximo de duas (2) novas versões do Software Local ...

	3 Remuneração, faturação e pagamento
	3.1 O Utilizador é obrigado a pagar as taxas pelos serviços de Software no Local acordados no contrato em Euros ou na moeda diferente especificada na encomenda de acordo com a Cláusula ‎3.4.
	3.2 A utilização do software On-Premise encomendado é gratuita para o Utilizador em relação à PERI durante um Período Experimental acordado.
	3.3 Salvo acordo expresso em contrário na respetiva encomenda, aplica-se o seguinte: A PERI líquida os encargos devidos pelo Utilizador de acordo com a Cláusula ‎3.1 em conexão com o respetivo pedido no momento da entrega do software On-Premise encome...
	3.4 Salvo acordo expresso em contrário na respetiva encomenda, aplica-se o seguinte: Cada valor da fatura é devido 30 dias de calendário após a data da fatura.
	3.5 Todas as taxas não incluem IVA e qualquer outro imposto aplicável, cujo pagamento é da exclusiva responsabilidade do Utilizador.
	3.6 O Utilizador ficará em falta de pagamento se  não pagar o valor da fatura no prazo de 30 dias de calendário a contar da data da fatura. Os juros durante o período de incumprimento são 8% pontos percentuais acima da taxa base de juros por ano a par...
	3.7 Se o Utilizador se opuser a uma fatura ou a outro montante contratualmente devido e devido, eles notificará o facto à PERI no prazo de 30 dias de calendário a contar da receção da fatura, indicando os motivos exatos da objeção, pelo menos sob a fo...

	4 Obrigações especiais do Utilizador para o Software On-Premise
	4.1 Ao obter uma nova versão, atualização ou upgrade do Software On-Premise encomendado, o Utilizador é obrigado a devolver a versão anteriormente utilizada do Software On-Premise – se aplicável – no prazo de quatro (4) semanas após a entrega da nova ...
	4.2 Se o Usuário tiver entrado em um relacionamento de usuário com a PERI em relação ao uso do Portal, a PERI disponibilizará novas versões, atualizações e/ou upgrades ao Usuário e encomendados de acordo com a Cláusula ‎2.6 disponíveis para download e...
	4.3 O Utilizador é responsável por todas as ações e omissões realizadas utilizando os seus protocolos de acesso e direitos de utilização.

	5 Reclamações do utilizador por defeitos
	5.1 Os dados e cálculos fornecidos no âmbito do software On-Premise são compilados com o melhor do nosso conhecimento e com o cuidado necessário com base nas fontes existentes. Apenas o habitual dever de cuidado é acordado como um padrão de cuidado no...
	5.2 Se o software On-Premise for fornecido ao Utilizador gratuitamente (por exemplo, no âmbito de um período experimental gratuito), responsabilidade por defeitos materiais e defeitos de título da informação, software On-Premise, resultados de cálculo...
	5.3 Se o software for disponibilizado ao Utilizador contra pagamento, aplica-se o seguinte:
	5.3.1 O Usuário deve verificar o software On-Premise para defeitos óbvios imediatamente após o recebimento e, se tais defeitos estiverem presentes, notificar a PERI imediatamente, pelo menos em forma de texto, caso contrário, reclamações por tais defe...
	5.3.2 Com exceção dos pedidos de indemnização, os pedidos de indemnização por defeitos devidos a defeitos materiais prescrevem ao fim de um ano. Em caso de entrega num suporte de dados, o prazo de prescrição inicia-se com a entrega do Software On-Prem...
	5.3.3 Além disso, as reclamações do Usuário por defeitos serão regidas pelas disposições estatutárias.


	6 Limitação de responsabilidade
	6.1 A responsabilidade da PERI por danos causados por negligência leve e grave, independentemente dos fundamentos legais, é limitada da seguinte forma:
	6.1.1 Em caso de incumprimento das obrigações materiais decorrentes da relação contratual, a responsabilidade da PERI é limitada ao montante dos danos previsíveis típicos do contrato; e ainda
	6.1.2 A PERI não se responsabiliza por negligência ligeira de outra forma.

	6.2 Os deveres essenciais decorrentes da obrigação contratual são os deveres decorrentes deste contrato On-Premise, cujo cumprimento torna possível a correta execução deste contrato On-Premise em primeiro lugar e no qual o Usuário pode confiar regular...
	6.3 A PERI e o Usuário concordam que os danos geralmente previsíveis nos termos da Cláusula ‎6.1.1 limitam-se à remuneração pela compra do software On-Premise que o Usuário pagou à PERI antes do surgimento da reclamação ou que o Usuário é obrigado a p...
	6.4 Independentemente dos fundamentos legais, a PERI não é responsável por perdas econômicas indiretas, lucros cessantes, perda de volume de negócios ou negócios, acordos ou contratos não celebrados, perda de lucro esperado, perda de uso ou danos ao s...
	6.5 Cláusulas ‎6.1 Para ‎6.4 aplicar-se, em conformidade, à responsabilidade da PERI por despesas inúteis.
	6.6 As limitações de responsabilidade nas Cláusulas ‎6.1 Para ‎6.5 não se aplica em casos de responsabilidade legal obrigatória (em particular ao abrigo da Lei de Responsabilidade do Produto), em casos de malícia, dolo ou danos físicos causados culpos...
	6.7 O Utilizador obriga-se a tomar as medidas adequadas para prevenir e reduzir os danos.

	7 Duração dos períodos experimentais
	7.1 O período de teste gratuito do Software On-Premise tem uma duração de seis (6) meses, começando com a conclusão do contrato On-Premise, salvo acordo em contrário no pedido ("Termo do Período Experimental"). O Prazo do Período Experimental pode ser...
	7.2 O direito de rescindir extraordinariamente o Prazo do Período Experimental pela PERI e pelo Usuário permanece inalterado.

	8 Isenção
	8.1 Se terceiros reivindicarem reclamações contra a PERI devido a uma violação das disposições da Cláusula ‎4 pelo Utilizador e/ou Cláusula ‎6 de Parte A – Condições Gerais de Utilização pelo Utilizador, a PERI notificará imediatamente o Utilizador de...
	8.2 O Usuário indenizará a PERI por todas as reclamações (incluindo honorários legais justificados) que terceiros, incluindo autoridades, façam valer contra a PERI ou contra o Usuário neste contexto.
	8.3 A PERI coopera com o Utilizador e deixa a defesa ou resolução da reclamação ao Utilizador. Em caso de reclamações por parte das autoridades, o Utilizador coopera com a PERI e, se necessário, deixa a defesa ou resolução da reclamação à PERI.
	8.4 Se tal reclamação existir ou se tal violação de direitos parecer possível, o Utilizador compromete-se a cessar imediatamente a violação da respetiva obrigação contratual, a tomar todas as medidas necessárias e razoáveis para evitar novas violações...
	* * * * *

	1 Serviços Básicos
	1.1 Assunto dos Serviços Básicos
	1.2 Períodos experimentais

	2 Serviços Premium
	2.1 Assunto dos Serviços Premium
	2.2 Períodos experimentais
	2.3 Acordo de Nível de Serviço
	2.3.1 Direitos em caso de incumprimento

	– Geral. No caso de tempos de inatividade não planejados, a PERI fará esforços economicamente razoáveis para corrigir o tempo de inatividade não planejado dentro de um prazo razoável.
	– Créditos de Serviço. Se a PERI não atingir o Nível de Serviço, o Usuário tem direito aos Créditos de Serviço listados abaixo ("Créditos de Serviço"), sendo que os Créditos de Serviço por Tempo de Inatividade Não Planejado são no máximo 20% das taxas...
	2.3.2 Recebimento de Créditos de Serviço

	Para obter um Crédito de Serviço, o Usuário deve solicitar esse crédito por escrito à PERI no prazo de 5 dias úteis após o recebimento do relatório de Nível de Serviço para o período pelo qual o Usuário reivindica o Crédito de Serviço. Esta reivindica...
	2.3.3 Medição e relatórios

	– Monitoramento e medição do sistema: o PERI garante o monitoramento contínuo dos níveis de serviço. Todas as medições dos Níveis de Serviço são feitas anualmente para cada ano civil durante a vigência da Relação de Utilizador Premium.
	– Relatórios de desempenho do sistema: A pedido do cliente, a PERI fornece relatórios anuais sobre a medição de Paradas Não Planejadas e o cálculo da Disponibilidade do Sistema para o período relevante do ano anterior. Se o Usuário tiver reclamações r...
	2.3.4 Requisitos a cumprir pelo Utilizador

	– Requisitos do sistema: Os padrões de serviço listados neste SLA pressupõem que o Usuário e seus Usuários Convidados, se aplicável, atendem aos requisitos do sistema listados nos Termos de Uso.
	– Obrigações adicionais do Utilizador: Salvo acordo em contrário nos Termos de Utilização ou num contrato de suporte separado por escrito, o Utilizador é responsável por (i) a manutenção e suporte das suas redes informáticas, servidores, software e re...
	– Relatório de Tempo de Inatividade Não Planejado: O Usuário deve informar a PERI imediatamente em caso de Tempo de Inatividade Não Planejado. O início de um Tempo de Inatividade Não Planejado é considerado o momento em que a PERI recebe a notificação...
	– Consequências do não cumprimento por parte do Usuário: A PERI fica isenta do cumprimento de suas obrigações estabelecidas neste SLA se não puder cumprir essas obrigações, no todo ou em parte, porque o Usuário e/ou um ou mais de seus Usuários Convida...

	3 Serviços de software no local
	3.1 Objeto dos serviços de software no local
	O objeto de um Serviço de Software Local é o fornecimento permanente do Software Local acordado na ordem de compra e descrito com mais detalhes em ‎Appendix 2.
	3.2 Períodos experimentais
	O objeto de um Serviço de Software Local no âmbito de um período experimental é o fornecimento gratuito do Software Local acordado na encomenda e descrito mais detalhadamente em ‎Appendix 2 durante o Período de Avaliação para fins de teste.

	1 Aplicações
	1.1 Em geral, o objetivo das Aplicações é fornecer ao Utilizador programas de cálculo com os quais o Utilizador possa determinar os resultados dos cálculos e criar representações gráficas.
	1.2 Descrições funcionais especiais:

	2 Portais
	2.1 Índice. O Portal proporciona ao Utilizador o acesso a dados e informações ("Conteúdos"). Os preços dos diferentes pacotes de serviços podem ser consultados na ficha técnica do produto.
	2.2 Os documentos técnicos armazenados no myPERI numa língua diferente do alemão são apenas traduções do documento original em alemão. O documento original baseia-se na legislação alemã e europeia (Lei de Segurança do Produto / Diretiva de Máquinas) e...
	2.3 As seguintes condições aplicam-se aos vídeos publicados no Portal. Para o uso de produtos PERI, em particular os produtos mostrados neste vídeo, o Usuário deve observar as normas e leis aplicáveis e relevantes nos respetivos estados em sua versão ...
	2.4 O Usuário deve sempre observar as Instruções de Montagem e Uso (  A&U) atualmente válidas para os produtos PERI que utiliza. Os sistemas e itens mostrados nesses vídeos podem não estar disponíveis em todos os países. As instruções de segurança e a...
	2.5 myPERI "Desenhos". A PERI fornece ao Utilizador desenhos relacionados com projetos especialmente criados para o Utilizador no Portal ("myPERI 'Desenhos") para visualização e download. Os "Desenhos" myPERI são especialmente criados para o cliente e...
	2.6 Os "Desenhos" myPERI são válidos se e enquanto forem publicados no Portal online myPERI da PERI. Os "Desenhos" myPERI tornam-se inválidos se forem removidos do Portal online myPERI, declarados inválidos ou deixarem de estar acessíveis ao cliente n...
	2.7 Se novas versões de versões já existentes do myPERI "Desenhos" forem publicadas no Portal, as novas versões substituem as versões anteriores. Quando uma nova versão de um desenho myPERI é criada, as versões anteriores tornam-se inválidas.
	2.8 Salvo disposição legal obrigatória em contrário, o Utilizador não pode modificar ou fazer engenharia inversa dos "Desenhos" myPERI, nem remover peças dos mesmos. Os "Desenhos" myPERI modificados pelo Utilizador são inválidos.
	2.9 Se um novo Desenho myPERI ou uma nova versão de um Desenho myPERI existente tiver sido publicado no Portal PERI, a PERI informará o Utilizador através de um e-mail informativo, normalmente no prazo de 60 minutos após a publicação do novo Desenho m...
	2.10 Com essa opção, o PERI geralmente não envia mais desenhos por e-mail ou correio para o usuário. Os desenhos que, no entanto, são enviados ao Utilizador por e-mail ou correio a pedido expresso do Utilizador servem apenas para informar o Utilizador...
	2.11 Requisitos técnicos
	2.11.1 Artigo PERI em formato DWG: DWG é um formato de dados de projeto e é usado em muitos ambientes de projeto (CAD). Os ficheiros com a extensão .dwg geralmente podem ser considerados compatíveis com produtos de software AutoCAD e suportados por si...
	2.11.2 Portal. O pré-requisito técnico para usar o Portal é que o Usuário tenha o Internet Explorer 9 ou superior. O Portal é fornecido como um Software como Serviço baseado na nuvem.


	1 Qual o âmbito de validade desta Política?
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